Visitatie 2019

Het was best wel spannend: onze eerste visitatie. En dan ook nog door een organisatie uit Rotterdam.
Zou dat wel passen, zo’n Randstedelijke visitator bij zo’n Friese plattelandscorporatie?

We kunnen alleen maar volmondig zeggen dat we veel waardering hebben voor de wijze waarop
Ecorys de visitatie heeft ingevuld. Hulde. We kijken terug op een prettige pragmatische
samenwerking, waarbij sprake was van wederzijds begrip en vertrouwen. Daarvoor onze hartelijke
dank.

We kunnen ook zeggen dat we al lezende, het rapport ook wel herkennen als het rapport van SWA.
Bijzonder verheugd zijn wij met onze scores voor de contacten met huurdersorganisatie De
Contactraad en andere stakeholders. In onze optiek zijn onze huurders het belangrijkst; daar doen we
het voor. We willen het voor hen goed doen. Betaalbaarheid is een belangrijk item. Des te meer als je
in een gebied actief bent als de gemeente Achtkarspelen waar de inkomens laag zijn. We knokken
dan ook voor “uitstekende woningen voor een betaalbare prijs in een mooie omgeving en prima
service”. Met een huurprijsniveau van 54% van de maximale huurprijs voldoen we meer dan aan onze
doelstelling van betaalbare woningen. En ook onze mooie scores voor doelmatigheid en financiéle
positie passen geheel in dit streven.

De aanbevelingen en verbeterpunten die in het rapport worden genoemd nemen we ons ter harte. We
gaan er mee aan de slag. Want we willen het vandaag beter doen dan gisteren en morgen beter dan
vandaag.

Een ieder die op welke wijze dan ook een bijdrage heeft geleverd aan dit rapport zeggen we van harte
dank.

Met hartelijke groet,

Mevrouw Audrey Helfrich — Hartsema, voorzitter raad van commissarissen SWA
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