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Voorwoord

Sinds 1 januari 2007 is in de AedesCode opgenomen dat alle leden zich verplichten zich
eens in de vier jaar te laten visiteren. Visitaties geven inzicht in de prestaties van de
corporaties. Behalve de prestaties geeft de visitatie ook inzicht in de checks and balances
van de corporatie onder het hoofdstuk Governance. Met de visitatie legt de corporatie
verantwoording af aan de omgeving. Visitatierapporten zijn openbaar.

Raeflex voert al sinds 2002 visitaties uit voor woningcorporaties. Wij zien visitaties als
een beoordelingsinstrument over het maatschappelijk presteren van individuele
woningcorporaties, en als instrument om de prestaties in de toekomst te verbeteren.
Onze visitaties worden merendeels uitgevoerd door onafhankelijke visitatoren. Dit zijn
professionals uit de wetenschap, de overheid en het bedrijfsleven die dus niet bij
Raeflex in dienst zijn. Bij visitaties wordt gekeken naar de prestaties van de corporatie
in de afgelopen vier jaar en naar de borging van de prestaties voor de toekomst.
Raeflex is geaccrediteerd door de Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland.

Wilma de Water
directeur
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Samenvatting en recensie

Samenvatting

In maart 2013 heeft De Woonschakel te Medemblik opdracht gegeven om een visitatie
uit te laten voeren. Deze visitatie is uitgevoerd op basis van de 4.0-versie van
Maatschappelijke visitatie woningcorporaties (Stichting Visitatie Woningcorporaties
Nederland, december 2010)! en vond plaats tussen juni 2013 en november 2013. De
visitatiegesprekken hebben plaatsgevonden op 5 en 6 september 2013.

De Woonschakel wordt gewaardeerd met het eindcijfer 7,4.

Totale beoordeling

Presteren naar Ambities
10,0

8.0,

Governance 50
\ 00
o
\

Presteren naar Opgaven

Presteren volgens

Presteren naar Vermogen Belanghebbenden

Totale beoordeling

Verplichte velden

Presteren naar Ambities 7,3
Presteren naar Opgaven 7,3
Presteren volgens Belanghebbenden 8,1
Presteren naar Vermogen 7,0
Governance 7,1
Gemiddelde score 7,4

De commissie komt tot de conclusie dat De Woonschakel ruim voldoende tot goed
presteert. Op het onderdeel Presteren volgens Belanghebbenden presteert zij het
beste, namelijk een 8,1. Op alle overige onderdelen presteert zij conform de norm of
hoger dan de norm. Hieronder volgt een samenvatting per prestatieveld.

! De vorige visitatie van De Woonschakel vond plaats in 2009. Hierbij is een andere methodiek, namelijk de
3.0-versie, gebruikt. De scores en prestatievelden van deze visitatie (2013) zijn niet direct vergelijkbaar
met die van vorige visitaties. In methodiek 4.0 is bovendien een cijfer 7,0 conform de norm. Veelal vallen
de cijfers hierdoor iets lager uit dan in visitaties die volgens de methodiek 3.0 zijn uitgevoerd.
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Presteren naar Ambities

De commissie beoordeelt het Presteren naar Ambities met een 7,3; iets hoger dan de
norm. De Woonschakel presteert op (vrijwel) alle prestatievelden conform haar eigen
ambities of (iets) beter dan haar eigen ambities. Het beleid van De Woonschakel past
bij de opgaven in haar werkgebied. Zij heeft de eigen doelen ruim voldoende behaald.
Dat past bij het beeld van De Woonschakel: ze denkt goed na voordat zij iets doet en
is consequent in de uitvoering. De Woonschakel heeft meer dan voldoende sociale
huurwoningen, ook voor jongeren en senioren. De Woonschakel streeft naar lage
huurprijzen. De huren zijn in 2013 wel meer verhoogd dan in andere jaren, namelijk
met 4 procent, omdat een (derde) deel van de verhuurdersheffing van het Rijk
hiermee bekostigd moest worden. De plannen van De Woonschakel voor verkoop zijn
beperkt. De Woonschakel heeft relatief veel bezit van eenzelfde bouwperiode, namelijk
uit begin jaren zeventig. Bij de keuze voor sloop of behoud houdt De Woonschakel
rekening met de wensen van bewoners. De tevredenheid over de onderhoudskwaliteit
is groot onder huurders, evenals over de kwaliteit van de nieuwbouw en de
dienstverlening. Desondanks neemt de corporatie de uitdaging aan om de organisatie
verder te verbeteren, onder meer door het inrichten van een KlantContactCentrum.
Inmiddels heeft De Woonschakel ruim 4.000 woningen met groen energielabel A, B
of C. Ook hebben medewerkers huurders begeleid om hun gedrag ten aanzien van
energieverbruik te verbeteren. Door dit traject bespaarden huurders aantoonbaar op
hun energieverbruik. Op het gebied van wonen en zorg heeft De Woonschakel
diverse nieuwbouwprojecten en twee woonzorgprojecten gerealiseerd, namelijk
Agatha Horstenburgh en Snijdersveld (beide projecten in Obdam). De Woonschakel
heeft met de realisatie van 278 nieuwbouwwoningen haar eigen nieuwbouwambitie
ruimschoots behaald. Het betroffen onder meer projecten Oosterweed Grootebroek en
de nieuwbouwwijk Polderweijde. Herstructurering van woningen is beperkt gebleven
tot enkele complexen. Voor een complex gezinswoningen dat op de nominatie stond
gesloopt te worden, heeft de corporatie haar sloopplannen bijgesteld naar aanleiding
van overleg met bewoners. De Woonschakel heeft diverse leefbaarheidsprojecten
uitgevoerd. Zo heeft de corporatie huisbezoeken afgelegd. Die leidden tot diverse
verbeteringen, zoals snelheidsbeperkende maatregelen en verbetering op het gebied
van parkeren. In een van de wijken heeft de corporatie gedurende enkele maanden
een wijkcontactpunt in een leegstaande woning geopend. Ook subsidieert de
corporatie een stichting die klussen uitvoert bij senioren, zodat ze langer zelfstandig
thuis kunnen wonen (WonenPlus). Eveneens geeft De Woonschakel workshops over
diverse onderwerpen die voor huurders relevant zijn, zoals financién (in samenwerking
met het Nibud). Het Leefbaarheidsfonds wordt ingezet voor diverse aanvragen, maar
dit wordt nog niet ten volle benut door bewoners.

Presteren naar Opgaven

De commissie beoordeelt het Presteren naar Opgaven met een 7,3. De
prestatieafspraken zijn voornamelijk op initiatief van De Woonschakel tot stand
gekomen. De visitatiecommissie is positief over deze proactieve houding van

De Woonschakel. Tegelijkertijd constateert ze - evenals de corporatie en de
belanghebbenden - dat de corporatie door haar omgeving weinig wordt uitgedaagd en
geprikkeld. De opgaven zoals deze zijn vertaald en afgesproken in de
prestatieafspraken zijn daarom wellicht aan de voorzichtige kant. Veelal betreft het
een vertaling van de eigen ambities van De Woonschakel.
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De visitatiecommissie heeft daarom in haar beoordeling gekeken in welke mate de
corporatie voldoet aan de prestatieafspraken en aan de opgaven in het werkgebied.
De opgaven zijn ingeschat op basis van de visitatiegesprekken, beleidsdocumenten
van de corporatie en de woonvisies. De Woonschakel heeft volgens de
visitatiecommissie in haar eigen beleid over het algemeen goed rekening gehouden
met de opgaven in het werkgebied. De scores (en motivatie) komen daarom
grotendeels overeen met de scores bij Presteren naar Ambities.

Presteren volgens Belanghebbenden

De Woonschakel krijgt een goede gemiddelde score van 8,1 van belanghebbenden.
Belanghebbenden zijn over het algemeen zeer tevreden over de wijze waarop

De Woonschakel samenwerkt. Ook zijn ze zeer tevreden over de zorgvuldige
voorbereiding van projecten en de uitvoering en kwaliteit van projecten. De
prestatievelden ‘huisvesting van de primaire doelgroep’ en ‘investeringen in vastgoed’
worden door belanghebbenden het beste beoordeeld: goed tot zeer goed. Ook de
overige prestatievelden scoren alle (ruim) boven de norm. Belanghebbenden
waarderen dat De Woonschakel er ook in 2013 naar streeft de huren zo laag mogelijk
te houden. De visitatiecommissie heeft enkel positieve geluiden gehoord over de staat
van onderhoud en de wijze waarop De Woonschakel onderhoudsklachten de afgelopen
jaren heeft afgehandeld. Belanghebbenden vinden dat De Woonschakel op een goede
manier duurzaamheid onder haar huurders stimuleert. Zij geven aan dat

De Woonschakel actief samenwerkingspartner is op het gebied van wonen en zorg.
Ook zijn zij van mening dat de corporatie visie heeft bij de ontwikkeling van projecten.
De kwaliteit die De Woonschakel leverde bij nieuwbouw en herstructurering was
volgens de belanghebbenden zonder meer van uitstekende kwaliteit en duurzaam voor
de toekomst. Belanghebbenden waarderen de betrokkenheid van De Woonschakel bij
diverse projecten voor maatschappelijk vastgoed zeer. Zij zijn te spreken over diverse
projecten, zoals het Sociaal Cultureel Centrum in het voormalig postkantoor in

Stede Broec, dat sinds een jaar open is. Over het algemeen zijn er weinig echte
leefbaarheidsproblemen in de wijken. De Woonschakel houdt volgens
belanghebbenden goed de vinger aan de pols door de huisbezoeken en workshops. Bij
problemen treedt De Woonschakel volgens belanghebbenden adequaat op. Een
belanghebbende is van mening dat De Woonschakel voordeel kan behalen door zich
ook aan te sluiten bij initiatieven van andere partijen.

Presteren naar Vermogen

De commissie beoordeelt het Presteren naar Vermogen met een 7,0. De financiéle
continuiteit en het financieel beheer beoordeelt zij met een ruime voldoende, conform de
norm. Voor wat betreft doelmatigheid presteert de corporatie boven de norm, met name
vanwege de relatief lage bedrijfslasten gedurende de periode 2008-2011 en de positieve
oordelen van belanghebbenden hierover. De Woonschakel kan waarborgen dat zij
langdurig in staat is om haar maatschappelijke functie uit te oefenen. De Woonschakel
heeft voldoende vermogenspositie en middelen. De Woonschakel heeft haar kasstromen
de afgelopen vier jaar op orde gebracht. Zij heeft normen vastgesteld voor rendement en
stuurt daarop. In de begroting heeft ze eveneens rekening gehouden met de jaarlijkse
verhuurdersheffing van het Rijk.
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De corporatie heeft haar plannen financieel goed doorberekend. Zij checkt de
financiéle planning regelmatig en stelt bij indien nodig. De visitatiecommissie is positief
over de mogelijkheden die het recentelijk ingevoerde informatiesysteem VABI kan
bieden. Met dit instrument kan de corporatie op transparante wijze
kosten-batenanalyses uitvoeren, afwegingen maken voor maatschappelijk rendement
en de inzet van middelen. De visitatiecommissie constateert dat de corporatie haar
treasury op orde heeft. De visie op vermogensinzet scoort voldoende. De
visitatiecommissie constateert dat De Woonschakel per project goed nadenkt voordat
ze geld uitgeeft. De Woonschakel heeft als beleid een bepaald deel van de jaarhuur in
te zetten voor maatschappelijke projecten. De commissie mist hierbij een
langetermijnvisie op de doelen waaraan het bedrag besteed wordt.

Governance

De commissie beoordeelt Governance met een 7,1. De Woonschakel scoort op alle
onderdelen (besturing, intern toezicht en externe legitimatie) van governance conform
de norm. De Woonschakel hanteert een professioneel planningsproces. Per kwartaal
vindt er formele verantwoording plaats volgens de Planning, Control & Goal-cyclus.
Gevolgd wordt in hoeverre de interne prestatieafspraken en financiéle kaders zijn
behaald. De visitatiecommissie constateert op basis van de visitatiegesprekken dat
De Woonschakel ook bijstuurt en acteert wanneer zich plotseling ongewenste
ontwikkelingen voordoen. Een voorbeeld dat in de visitatiegesprekken werd genoemd
was het faillissement van een aannemer bij een van de bouwprojecten.

De Woonschakel heeft proactief gehandeld waardoor huurders geen hinder hebben
ondervonden. De visitatiecommissie beoordeelt het onderdeel ‘Act’ daarom iets hoger
dan de norm. De raad van commissarissen heeft de afgelopen jaren een
professionaliseringsslag gemaakt. De visitatiecommissie constateert op basis van de
visitatiegesprekken dat er sprake is van een open cultuur, waarin ruimte is voor
onderlinge reflectie. Er vinden regelmatig stevige (en constructieve) discussies plaats
zowel tussen toezichthouders onderling als tussen de raad van commissarissen en de
bestuurder. Een aandachtspunt is volgens de commissie om de rollen bij de discussies
tussen de raad en bestuurder goed in balans te (blijven) houden. De raad gaat een
programma ontwikkelen om haar toezicht verder te verbeteren. De corporatie past de
Governancecode toe en legt uit waar zij daarvan afwijkt en waarom. De
visitatiecommissie constateert dat het bestuur van De Woonschakel de verantwoording
richting belanghebbenden en de raad van commissarissen in de praktijk goed doet.
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Recensie

Een betrokken samenwerkingspartner met gezag

Het beeld dat belanghebbenden van De Woonschakel hebben, is net als bij de vorige
visitatie in 2009, ook nu weer positief. Globaal genomen hebben zij vergelijkbare
scores gegeven op de verschillende prestatievelden als destijds. De Woonschakel
wordt gezien als een betrokken, betrouwbare en professionele samenwerkingspartner,
die hart heeft voor haar huurders en verantwoordelijkheid neemt daar waar gewenst.
De corporatie toont haar maatschappelijke betrokkenheid zowel richting huurders als
op het gebied van de leefbaarheid van kernen en wijken, door mee te werken aan de
ontwikkeling van multiculturele voorzieningen (bijvoorbeeld herontwikkeling
Postkantoor). Ze is transparant richting haar belanghebbenden en houdt ervan
uitgedaagd en geprikkeld te worden en zich daardoor steeds verder te verbeteren.
Belanghebbenden ervaren korte lijnen en vinden de corporatie goed bereikbaar. De
visitatiecommissie constateert dat de corporatie wel uitgedaagd wil worden, maar dat
de omgeving dit beperkt doet. De Woonschakel is vaak de initiator. Bij het opstellen
van de prestatieafspraken bijvoorbeeld, was de corporatie de initiator en penvoerder.

De corporatie denkt goed na voordat ze iets doet en doet wat ze belooft

Omdat De Woonschakel bezit heeft in een gebied met relatief veel koopwoningen,
maakt ze altijd een zorgvuldige afweging of haar inzet verantwoord is. In wijken met
veel koopwoningen zal zij daarom minder in leefbaarheid investeren dan in wijken
waar ze veel bezit heeft. De Woonschakel let goed op haar eigen geld en desgewenst
ook op dat van anderen. De voorbereidingen van een project verlopen vrijwel altijd
zorgvuldig. Bij herstructureringsplannen gaat zij eerst met huurders praten en
desnoods stelt zij haar plannen uit als huurders aangeven in de woningen te willen
blijven wonen. Bij nieuwbouw en multifunctionele accommodaties spreekt zij vooraf
alles tot in detail door met haar samenwerkingspartners en legt ze de afspraken goed
vast. Eveneens berekent De Woonschakel de financiéle en technische aspecten goed
door, zodat het verdere proces vaak volgens planning verloopt. De Woonschakel heeft
de reputatie dat ze doet wat ze belooft. Soms doet ze meer, bijvoorbeeld als er
stagnatie dreigt door het failliet gaan van een aannemer. Dan zet de corporatie alles
in het werk om nadelige gevolgen voor de huurders te voorkomen. Een enkele
belanghebbende merkte op dat er voor de corporatie mogelijk kansen liggen door zich
meer aan te sluiten bij lopende (welzijns)initiatieven van andere instanties.

Stabiele en financieel gezonde organisatie

De organisatie kent weinig verloop en veel medewerkers werken al jaren bij deze
corporatie. De lijnen zijn kort. Het is een stabiele en financieel gezonde organisatie
geworden. Tijdens de visitatie in 2009 was er nog sprake van kasstroomproblemen.
Deze zijn nu opgelost. Ten opzichte van 2009 (vorige visitatie) is het de commissie
opgevallen dat de bedrijfslasten aanzienlijk zijn gedaald?.

2 Met uitzondering van incidentele hogere bedrijfslasten in 2012.
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De corporatie werkt — zonder rigoureuze maatregelen te hoeven nemen - toe naar
verdere bezuinigingen. De afgelopen jaren heeft de organisatie enkele belangrijke
organisatieveranderingen doorgevoerd. De dienstverlening is gecentraliseerd en er is
een nieuw managementinformatiesysteem (VABI) ingevoerd. Het bestuur en
management zijn enthousiast. Medewerkers op de werkvloer vonden het soms te snel
gaan en hadden tijd nodig om te wennen, vooral bij de centralisatie van de
dienstverlening. Werkplekken en werktijden veranderen en er worden allerlei zaken
gemonitord. De eerste signalen lijken erop te wijzen dat de dienstverlening voor de
huurder is verbeterd.

Governance is afgelopen vier jaar geprofessionaliseerd

De score voor governance is nu hoger dan bij de vorige visitatie. De verbeteringen
betreffen de maatschappelijke verantwoording van de vermogenspositie van de
corporatie en het intern toezicht. De Woonschakel informeert haar belanghebbenden
nu jaarlijks over haar vermogenspositie. De raad van toezicht is de afgelopen vier jaar
geprofessionaliseerd en gemoderniseerd. Destijds bestond de raad van
commissarissen uit een gefuseerde raad. Met deze raad is een traject uitgezet waarbij
veel leden tegelijkertijd zijn vertrokken. De visitatiecommissie signaleert dat er nu een
professionele en stevige raad van toezicht is. De samenstelling is gevarieerd en er is
veel deskundigheid aanwezig. De commissie constateert dat financiéle deskundigheid
zeer goed (en wellicht over)vertegenwoordigd is en dat ervaring met vastgoed nog is
ondervertegenwoordigd. Verder valt het de commissie op dat de raad bestaat uit zeer
enthousiaste en gedreven leden. Regelmatig voeren de raad en het bestuur een
stevige dialoog. De visitatiecommissie constateert dat sprake is van balans, maar dat
er een zeker risico is dat de raad op de stoel van de bestuurder gaat zitten. Overigens
is dat risico niet ongebruikelijk bij een stevige toezichthouder en een stevige directie.

De corporatiesector heeft te maken met turbulente tijden. De verhuurdersheffing van
het Rijk dwingt corporaties ertoe huren te verhogen en bezuinigingen door te voeren.
Dit is ook het geval bij De Woonschakel. Het is gelukt om de huurverhogingen
(relatief) beperkt te houden. De corporatie is een van de meest financieel gezonde
corporaties in de regio. Ze voert desalniettemin verdere bezuinigingen door om zo de
bedrijfslasten laag te houden. De visitatiecommissie onderstreept het belang hiervan,
omdat De Woonschakel op de middellange en lange termijn te maken krijgt met een
noodzakelijke aanpak of transformatie van verouderde eengezinswoningen in haar
bezit. De Woonschakel houdt er bovendien rekening mee dat andere corporaties uit de
regio op termijn mogelijk een beroep moeten doen op De Woonschakel. De corporatie
hecht aan het belang van een goede dienstverlening voor alle huurders in de regio.
Dat De Woonschakel een corporatie met gezag is, kan zij volgens de commissie goed
benutten. Zij kan bijvoorbeeld het initiatief nemen om met partijen te komen tot een
gezamenlijke regionale visie.
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1 De Woonschakel en het werkgebied
1.1 De visitatie

In maart 2013 heeft De Woonschakel te Medemblik opdracht gegeven om de derde
visitatie uit te laten voeren. Voorgaande visitaties waren in 2005 en in 2009. Deze
visitatie (2013) is uitgevoerd op basis van de 4.0-versie van Maatschappelijke visitatie
woningcorporaties (Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland, december 2010)>
en vond plaats tussen juni 2013 en november 2013. De visitatiegesprekken hebben
plaatsgevonden op 5 en 6 september 2013.

De visitatiecommissie bestond uit de heer H.D. Albeda (voorzitter),

de heer R.B. de Haas en mevrouw drs. A. de Klerk (secretaris). In bijlage 2 zijn de
curricula vitae van de commissieleden opgenomen. De Woonschakel wil het
visitatierapport gebruiken als verantwoordingsinstrument naar haar belanghebbenden,
conform de AedesCode. Eveneens heeft De Woonschakel de afgelopen vier jaar enkele
belangrijke vernieuwingen doorgevoerd en wil zij weten hoe belanghebbenden dit
ervaren. De Woonschakel wil het visitatierapport gebruiken als input voor het nieuwe
beleidsplan.

Op basis van alle door De Woonschakel verzamelde informatie voerde de
visitatiecommissie gesprekken met interne en externe belanghebbenden. De
commissie schreef vervolgens een visitatierapport, dat in concept werd opgeleverd
aan De Woonschakel, waarna hoor- en wederhoor plaats vond. Na correctie van
feitelijke onjuistheden werd het visitatierapport ter beoordeling of de methodiek
correct is toegepast en de oordelen transparant tot stand zijn gekomen, voorgelegd
aan de Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland (SVWN) en vervolgens
definitief opgeleverd.

De visitatie betreft de periode 2009-2012. Voor de beoordelingen hanteert Raeflex een
10-puntsschaal. Het oordeel 7 geeft aan dat de prestatie gelijk is aan de norm. De
wijze van beoordeling wordt verder toegelicht in bijlage 3.

1.2 De Woonschakel

Woonstichting De Schakel ontstond in 1994 door de verzelfstandiging van het
gemeentelijk woningbedrijf Stede Broec (1.500 woningen) aangevuld met de
woningen van het woningbedrijf Venhuizen (500 woningen) en het woningbezit van
woningbouwvereniging Goed Wonen (200 woningen). Vanaf 1997 werd zij geleid door
een directeur-bestuurder.

3 De vorige visitatie van De Woonschakel vond plaats in 2009. Hierbij is een andere methodiek, namelijk
3.0, gebruikt. De scores en prestatievelden van deze visitatie (2013) zijn niet direct vergelijkbaar met die
van vorige visitaties. In methodiek 4.0 is bovendien een cijfer 7,0, conform de norm. Veelal vallen de cijfers
hierdoor iets lager uit dan in visitaties die volgens de methodiek 3.0 zijn uitgevoerd.
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De Woonschakel Westfriesland is per 1 januari 2002 ontstaan uit een fusie tussen
twee woningcorporaties uit West-Friesland (Stichting Woningbeheer Westfriesland uit
Medemblik en Woonstichting De Schakel uit Stede Broec). De Woonschakel is een
corporatie met een bezit van circa 5.734 verhuureenheden en circa 60 medewerkers
(58 fte). De corporatie maakt deel uit van een holding (De Woonschakel Holding) en
kent 4 verbindingen, zoals De Woonschakel Projecten B.V., Dienstverlening B.V.,
Beleggingen B.V. De corporatie is actief in vier gemeenten te weten Medemblik,
Stede Broec, Drechterland en Koggenland. Er is met alle vier de gemeenten overleg
over prestatieafspraken. Deze gemeenten samen tellen circa 100.000 inwoners. Het
toezicht op de corporatie is de afgelopen jaren sterk vernieuwd omdat er sinds 2011
drie van de vijf leden volgens afspraak zijn afgetreden. Twee leden hebben zitting op
voordracht van de huurdersvereniging.

1.3 Het werkgebied

De Woonschakel is werkzaam in vier gemeenten, namelijk: Medemblik (met

2.326 woningen), Stede Broec (met 2.323 woningen), Drechterland (met

504 woningen) en Koggenland (met 516 woningen). De gemeenten liggen in
Westfriesland in de provincie Noord-Holland. Dit werkgebied kenmerkt zich door
plattelandsgemeenten. Er zijn 46 dorpen en 37 buurtschappen te vinden. De grootste
kernen zijn Medemblik en Stede Broec, waar ook het merendeel van het bezit van

De Woonschakel te vinden is. De woningmarkt in dit gebied bestaat voornamelijk uit
koop- en eengezinswoningen. In dit werkgebied wonen in totaal meer dan

100.000 inwoners.

De corporatie is actief op alle terreinen van de volkshuisvesting, zoals
sloop/nieuwbouw, renovatie en onderhoud (de corporatie heeft een eigen
onderhoudsdienst), leefbaarheid, wonen en zorg.

Het Centraal Fonds deelt deze corporatie in de categorie 6 in, dat wil zeggen een
gemiddeld profiel met accent op eengezinswoningen. Wanneer De Woonschakel wordt
vergeleken met de referentiegroep zijn dit corporaties uit deze categorie. Er zijn

97 corporaties in deze categorie.

1.4 Leeswijzer

Dit rapport is ingedeeld naar de onderdelen waarop de woningcorporatie is
beoordeeld. Daarbij zijn de vastgestelde onderdelen:

o Presteren naar Ambities (hoofdstuk 2);

o Presteren naar Opgaven (hoofdstuk 3);

o Presteren volgens Belanghebbenden (hoofdstuk 4);

o Presteren naar Vermogen (hoofdstuk 5);

o Governance (hoofdstuk 6).

Ieder hoofdstuk geeft de beoordeling weer waarna de motivatie van het cijfer wordt
gegeven.
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Voor de leesbaarheid van het rapport is ervoor gekozen om in hoofdstuk 7, tot slot,
een cijfermatig overzicht (integrale scorekaart) te geven van alle beoordelingen. In
bijlage 5 worden alle beschrijvingen van de doelstellingen, opgaven en de gegevens
over de prestaties in tabelvorm weergegeven. Deze tabel vormt de onderlegger voor
de beoordelingen.
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2 Presteren naar Ambities

Dit hoofdstuk gaat over de prestaties van De Woonschakel in relatie tot de ambities.

2.1 Missie en ambities

De Woonschakel heeft de volgende missie en ambities verwoord.

Beleidsplan 2010-2013 Sociaal en Verantwoord

Als kernprofielen wil De Woonschakel solide en betrouwbaar zijn voor klant en
zakelijke relaties. Door een actief beleid wil zij herkenbaar zijn in de lokale
samenleving en wil zij maatschappelijk gewaardeerd worden. De organisatie moet
professioneel zijn, met gemotiveerde mensen werken en zich tekenen door een open
communicatie met klant en maatschappij. Als kernwaarden gelden daarbij:

e Samenwerking

e Gedrevenheid

e Klantgerichtheid

e Resultaatgericht

Deze kernwaarden zijn als competenties voor alle medewerkers opgenomen in
persoonlijkeprestatieafspraken.

De Woonschakel stelt zich ten doel op basis van klantvragen een gevarieerd
woonmilieu aan te bieden aan een breed publiek. In het bijzonder wordt aandacht
geschonken aan klanten die door hun maatschappelijke positie en/of inkomen hierin
moeilijk kunnen voorzien. De Woonschakel beweegt zich als maatschappelijk
ondernemer op de kernterreinen wonen, klant & maatschappij, leefbaarheid en zorg.

Bij de uitvoering van haar werkzaamheden zoekt De Woonschakel naar een
verantwoord evenwicht tussen financiéle aspecten, sociale factoren en milieuaspecten.
Er wordt gestreefd naar duurzame relaties met belanghebbenden, het aangaan van de
dialoog met de samenleving en een organisatie die openheid en transparantie hoog in
het vaandel heeft staan. Klanten en zakelijke relaties nemen deze elementen dan ook
in de beleidsplanperiode waar.

Strategisch voorraadbeleid

In het strategisch voorraadbeleid wordt bij de nieuwbouw rekening gehouden met de
vraagveranderingen in de markt. De trend naar uitsluitend woningen bouwen voor
senioren en jongeren is doorbroken. In deze tijdsfase worden voornamelijk
traditionele gezinswoningen gebouwd of grondgebonden woningen met een bad- en
slaapkamer op de begane grond (levensloopbestendig). Nieuwbouw van
appartementencomplexen geniet niet de voorkeur. Op enkele plaatsen is of ontstaat
naar verwachting een overaanbod van appartementen.
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2.2 Beoordeling visitatiecommissie: Presteren naar Ambities

Presteren naar Ambities

Huisvesting van primaire

doelgroep
10
8
)
Kwaliteit van wijken en / \ Kwaliteit woningen en
buurten 3 2 . woningbeheer
0
0
(Des-)investeren in Huisvesting doelgroep met
vastgoed specifieke aanpassingen

Presteren naar Ambities

Prestatievelden

Huisvesting van primaire doelgroep 7,2
Kwaliteit woningen en woningbeheer 7,5
Huisvesting doelgroep met specifieke aanpassingen 7,5
(Des-)investeren in vastgoed 7,5
Kwaliteit van wijken en buurten 7,0
Gemiddelde score 7,3

2.3 Conclusies en motivatie

De commissie beoordeelt het Presteren naar Ambities met een 7,3 hoger dan de
norm. De Woonschakel presteert op (vrijwel) alle prestatievelden hoger dan haar
eigen ambities. De Woonschakel heeft beleid dat past bij de opgaven in haar
werkgebied. Zij heeft de eigen doelen (vaak) meer dan ruim voldoende behaald. Dat
past bij het beeld dat De Woonschakel goed nadenkt voordat zij iets doet en
consequent is in de uitvoering.

Huisvesting van primaire doelgroep (7,2)
De commissie waardeert dit onderdeel met een 7,2.

Beschikbaarheid (7,5)

De Woonschakel heeft de ambitie haar bezit goedkoop en betaalbaar te houden voor
huurders. De Woonschakel heeft de ambitie om minimaal 5.050 woningen in de
kernvoorraad te hebben. De kernvoorraad van De Woonschakel zat de afgelopen
jaren boven deze minimale norm. De omvang van de kernvoorraad is zelfs licht
toegenomen tot 5.339 in 2012.
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Ten aanzien van het aantal woningen voor jongeren en voor senioren voldoet zij
ruimschoots aan haar eigen ambitie. De visitatiecommissie constateert dat De
Woonschakel op dit onderdeel boven de norm heeft gepresteerd.

Betaalbaarheid (7,0)

Ten aanzien van het recent ingezette rijksbeleid om inkomensafhankelijke huren
door te voeren, heeft De Woonschakel besloten dit niet voor haar huurders in te
voeren. Zij streeft naar een huurprijs van 70 procent van de maximaal redelijke
huur. Voor nieuwbouwcomplexen gelden hogere huurprijzen, namelijk 85 procent tot
100 procent van maximaal redelijk. De huren zijn dit jaar meer verhoogd dan in
andere jaren, namelijk met 4 procent. Dit heeft De Woonschakel gedaan om (een
derde) deel van de verhuurdersheffing van het rijk te bekostigen. Zij hanteert hierbij
wel maximale huurprijsgrenzen voor het merendeel van de woningen. Deze worden
gemaximeerd op een huurprijs waarbij de BBSH-doelgroep huurtoeslag kan krijgen.
De visitatiecommissie beoordeelt dit onderdeel conform de norm.

Verkoop aan huurders (7,0)

De plannen van De Woonschakel voor verkoop zijn beperkt. In het werkgebied van
De Woonschakel is het aandeel huur relatief klein ten opzicht van het aandeel
particulier bezit. Huurders hebben over het algemeen weinig behoefte aan het kopen
van een huurwoning. In de periode 2010 tot en medio 2013 zijn in totaal 62
woningen verkocht. Van het corporatiebezit is momenteel 7 procent in de verkoop.
De visitatiecommissie vindt het beleid passend en beoordeelt dit conform de norm.

Kwaliteit woningen en woningbeheer (7,5)
De commissie waardeert dit onderdeel met een 7,5.

Kwaliteit woningbezit (7,5)

De Woonschakel heeft relatief veel bezit van eenzelfde bouwperiode, namelijk uit
begin jaren zeventig. Deze woningen zijn woontechnisch verouderd en passen op de
lange termijn niet meer goed bij de demografische veranderingen (vergrijzing). Voor
het woningbezit heeft De Woonschakel de (woon)technische levensduur opnieuw
bepaald. Het woningbezit van De Woonschakel kent veel traditionele gezinswoningen.
In het strategisch beleid wordt vastgelegd hoe de kwaliteit wordt verbeterd door
middel van nieuwbouw, sloop-, verkoop- en verbetermaatregelen. Indien de
woontechnische levensduur is afgelopen betekent dit echter niet automatisch sloop.
Meer nog dan in het verleden houdt De Woonschakel rekening met de wensen van
bewoners. Als zij tevreden zijn en in de woning willen blijven wonen, worden de
woningen voor langere tijd behouden.

De tevredenheid over de onderhoudskwaliteit is groot onder huurders. De corporatie
heeft hier — volgens het enquéteonderzoek - boven het landelijk gemiddelde
gescoord. Dit beeld werd bevestigd in de visitatiegesprekken. De Woonschakel heeft
ingespeeld op wat huurders aan kwaliteit wenselijk vinden. Is bijvoorbeeld de
dakgoot kapot, dan werd niet alleen wat stuk is vervangen. De gehele dakgoot werd
gerepareerd of vernieuwd.

De visitatiecommissie constateert - mede op basis van de visitatiegesprekken - dat
de kwaliteit van de nieuwbouw goed is.
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Dienstverlening (8,0)

De visitatiecommissie constateert dat de dienstverlening goed was de afgelopen
jaren. Desondanks neemt de corporatie de uitdaging om de organisatie verder te
verbeteren. In 2012 is De Woonschakel begonnen met de voorbereiding tot
implementatie van een verbetering in werkwijze naar klanten. Er is recentelijk een
KlantContactCentrum ingericht. In de periode 2012/2013 is de Klantcontactmonitor
gehouden. De eerste uitslagen zijn goed. De persoonlijke aanpak van de corporatie
en de inzet van woonconsulenten wordt gewaardeerd door huurders en andere
belanghebbenden. De klachtenafhandeling gebeurt goed. In de enquéte die
gehouden is onder huurders is dienstverlening niet als thema meegenomen.

Duurzaamheid (7,0)

In het energiebeleidsplan 2010-2013 heeft De Woonschakel aangegeven haar
bestaandewoningvoorraad te willen verbeteren met een minimalerestant
exploitatietermijn van 15 jaar tot tenminste een groen label: A, B of C. De
beleidsplanperiode 2010-2013 heefteen streefniveau van 60 procent, waarbij het
de bedoeling was om voor de overige 40 procent te motiveren waarom een lager
niveau werd vastgesteld. Inmiddels heeft De Woonschakel 4.033 woningen met
energielabel A, B of C. Hiermee voldoet zij aan de eigen doelen. Deze doelstelling is
mede behaald door 800 woningen te voorzien van dakisolatie.

De Woonschakel heeft op het hoofdkantoor zonnepanelen geplaatst, andere daken
kunnen volgen na onderhoudsaanpak dak en acceptabele kosten-baten analyse.
Verlichting in werkruimten is waar mogelijk uitgerust met bewegingssensoren voor
lichtgebruik.

De Woonschakel heeft niet alleen technische maatregelen genomen om de
duurzaamheid te verbeteren. Eveneens heeft ze een traject gedaan waarin
medewerkers huurders begeleiden om het gedrag ten aanzien van energieverbruik
te verbeteren. Dit traject is goed verlopen en huurders bespaarden aantoonbaar op
hun energieverbruik. Doel was om 1.400 huurders te bezoeken door
energiecoaches die een advies gaven hoe en hoeveel energie bespaard kon
worden. Daarnaast werden ook workshops gegeven op het gebied van
energiebesparing en is een weddenschap georganiseerd waarbij huurders een
geldbedrag konden winnen als ze in 1 jaar minimaal 10 procent energie hadden
bespaard. In totaal hebben 1.405 huurders meegedaan aan het project

(25 procent). De deelnemers aan de weddenschap bespaarden gemiddeld ruim
meer dan 10 procent, daarmee zijn de doelstellingen behaald. De ambities waren
hoog en die heeft de corporatie gehaald.

Huisvesting doelgroepen met specifieke aanpassingen of voorzieningen (7,5)
De commissie waardeert dit onderdeel met een 7,5, boven de norm.

In het beleidsplan 2010-2013 van De Woonschakel is rekening gehouden met
vergrijzing van de bevolking. De ambitie was om in de nieuwbouw circa 140 woningen
specifiek voor ouderen en/of begeleid wonen projecten te realiseren en drie
woonzorgprojecten. De Woonschakel heeft deze ambities per project vertaald en
vastgelegd met partners in intentieverklaringen. Overige personen die zorg,
begeleiding of speciale eisen aan hun woningen stellen zijn door de corporatie via
maatwerk geholpen.
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De Woonschakel heeft haar ambitie voor de realisatie van seniorenwoningen/begeleid
wonen ruimschoots behaald. Zij heeft 94 eenheden voor begeleid wonen en

74 nultredenwoningen opgeleverd. De corporatie heeft wel geconstateerd dat de vraag
naar appartementen beperkt is en heeft daarom besloten voortaan in te zetten op de
bouw van laagbouwwoningen met een brede beukmaat. De corporatie heeft twee
woonzorgprojecten gerealiseerd, namelijk Agatha Horstenburgh en Snijdersveld
(beiden projecten in Obdam). De geplande woonzorgontwikkelingen rondom
Gezinspaviljoen in Bovenkarspel zijn niet in uitvoering gekomen door het besluit van
de zorgorganisatie. De Woonschakel blijft bezig met projecten voor begeleid wonen en
ouderen. Eind 2013 is De Woonschakel van plan te starten met de verbouwing van een
aangekochte pastorie in Westwoud voor realisatie acht plaatsen voor mensen met
dementie vanuit dorp Westwoud.

De visitatiecommissie constateert op basis van de visitatiecommissie dat de wijze
waarop de samenwerking met zorginstanties is verlopen en de kwaliteit van de
nieuwbouw goed is.

(Des-)investeren in vastgoed (7,5)
De commissie waardeert dit onderdeel met een 7,5.

Nieuwbouw (8,5)

De ambitie van De Woonschakel voor nieuwbouw gedurende de visitatieperiode was
225 woningen. De Woonschakel heeft deze doelstelling ruimschoots behaald met de
realisatie van 278 nieuwbouwwoningen. Het betroffen projecten in het nieuwbouwplan
Papenveer Hauwert (4 woningen), nieuwbouwplan Oosterweed Grootebroek

(34 woningen) en naast verzorgingshuis De Horstenburgh Obdam

(19 appartementen). Eveneens heeft De Woonschakel appartementen gerealiseerd in
Grootebroek (47) en 24 appartementen in de nieuwbouwwijk Polderweijde.

Herstructurering (7,0)

De ambitie van De Woonschakel voor de sloop van woningen was 75. Ze heeft er
inmiddels 46 gesloopt. Voor een complex gezinswoningen dat op de nominatie stond
gesloopt te worden, heeft de corporatie haar ambities bijgesteld. Zij heeft overleg
gevoerd met bewoners en zij gaven aan prettig te wonen in de betreffende woningen
en sloop (nog) niet wenselijk te vinden.

Verkoop (7,0)

De verkoopambitie van De Woonschakel was gedurende de visitatieperiode beperkt
tot maximaal 75 woningen. Eind 2011 is het verkoopbeleid bijgesteld en is de
doelstelling om jaarlijks tien woningen te verkopen. De visitatiecommissie
constateert dat de corporatie medio 2013 62 woningen verkocht heeft en hierbij
conform haar eigen beleid heeft gepresteerd.

Maatschappelijk vastgoed (7,3)

De Woonschakel heeft in haar beleidsplan, met uitzondering van de realisatie van
woonzorgcomplexen, geen specifieke doelstellingen opgenomen ten aanzien van
maatschappelijk vastgoed. Zij wil op basis van lokale behoeften maatwerk leveren. Zij
heeft een multifunctionele gezondheidsaccommodatie Snijdersveld in Obdam
gerealiseerd.
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In deze accommodatie zijn te vinden: een apotheek, een huisarts, een
fysiotherapeut, een peuterspeelzaal, PG-eenheden en een centrum voor Jeugd

& Gezin. Eveneens heeft De Woonschakel op verzoek van de gemeente en huisartsen
geinvesteerd in de uitbreiding van functies in het dorpshuis. Een derde project betreft
de projectbegeleiding van de ontwikkeling van de multifunctionele accommodatie het
Postkantoor in Stede Broec. Tot slot levert De Woonschakel technische expertise aan
derden via meerjarenbegrotingen en gescheiden adviezen aan organisaties aan
gemeenten gelieerd (besturen dorpshuizen) en VVE’s waar de corporatie zelf geen
onderdeel van uitmaakt (basis meerjarencontract of eenmalige opdracht).

Kwaliteit van wijken en buurten (7,0)
De commissie waardeert dit onderdeel met een 7,0.

De inzet die De Woonschakel levert op het gebied van de leefbaarheid kan per wijk
of buurt verschillend zijn, afhankelijk van het aandeel bezit in de wijk. In het
werkgebied van de corporatie zijn relatief veel koopwoningen te vinden, waardoor
het voor de hand ligt keuzes te maken. De visitatiecommissie constateert dat de
corporatie dit op ruim voldoende wijze doet.

Leefbaarheid en vitale wijken en buurten (7,0)

In haar beleidsplan 2010-2013 heeft De Woonschakel zich voorgenomen minimaal vijf
projecten op terrein leefbaarheid te realiseren. Een kernpunt was het voeren van
individuele gesprekken met bewoners over hun buurt. Een ander punt uit het
beleidsplan was - indien nodig - het opzetten van tijdelijke contactpunten in de wijk.
Eveneens heeft de corporatie in 2011 Leefbaarheidsfondsen opgericht in
samenwerking met de vier kerngemeenten.

De Woonschakel heeft diverse projecten uitgevoerd, onder meer in de wijken en
buurten in Drechterland (Zanglijster/Veilingstraat/Prunusstraat), in Stede Broec
(Abdij), in Medemblik (Valbrug) en Obdam (Snijdersveld). Bewoners zijn betrokken
geweest, danwel hebben actief deelgenomen. In de betreffende buurten zijn
huisbezoeken afgelegd, waarbij werd geinventariseerd wat er in de buurt verbeterd
zou kunnen worden. Dit leidde ertoe dat diverse van de genoemde verbeteringen
werden/worden uitgevoerd. Het gaat bijvoorbeeld om: snelheidsbeperkende
maatregelen, aanpassing van de bestrating, verbetering op het gebied van parkeren,
aanpak openbaar groen, verbetering van de openbare verlichting, ondergrondse
vuilopvang en het verkleinen van een aantal voortuinen. Sommige huisbezoeken
gaven aanleiding voor het organiseren van workshops, bijvoorbeeld gegeven door een
ex-inbreker die de veiligheid van de woningen onder de loep nam. De werkzaamheden
werden veelal in samenwerking met de gemeente(n) uitgevoerd.

In een van de wijken had de corporatie een tijdelijk wijkcontactpunt in een
leegstaande woning geopend gedurende enkele maanden. Zodra de leefbaarheid op
een redelijk niveau was is het wijkcontactpunt weer gesloten. Het Leefbaarheidsfonds
wordt ingezet voor diverse aanvragen, maar nog niet ten volle benut door bewoners.

De visitatiecommissie constateert dat De Woonschakel de huisbezoeken en de
workshops goed contact houdt met haar huurders en tijdig inspeelt op de lokale
situatie. In de toekomst zal het (verder) versterken van eigen kracht van bewoners in
buurten aandacht vragen.

22/93 Visitatierapport De Woonschakel, vs 4.7 | © Raeflex



Sociale stijging en emancipatie (7,0)

In haar beleidsplan heeft De Woonschakel opgenomen om jaarlijks minimaal 25
maatschappelijke stages voor scholieren aan te bieden. Op ‘'t Snijdersveld zijn
huisbezoeken gedaan en is naar aanleiding daarvan in samenwerking met een school
een maatschappelijk stage opgezet. De Woonschakel was betrokken bij projecten die
te maken hebben met het helpen van individuele huishoudens of personen. Zij
subsidieert bijvoorbeeld een stichting, die klussen uitvoert bij senioren, om ze
zodoende langer zelfstandig thuis te kunnen laten wonen (WonenPlus). Eveneens
geeft ze workshops over diverse onderwerpen die voor huurders relevant zijn,
bijvoorbeeld: financién (in samenwerking met het Nibud), ‘op jezelf wonen’ voor
jongeren. Aan de praktijkschool Grootebroek is een woning beschikbaar gesteldvoor
leerproject zelfstandig wonen voor scholieren op deze school.
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3 Presteren naar Opgaven

Dit hoofdstuk gaat over de prestaties van De Woonschakel in relatie tot de externe
opgaven die zich in het werkgebied, en voor zover relevant, ook landelijk en regionaal
voordoen.

3.1 Omschrijving van de opgaven in het werkgebied

De opgave en ambitie waar De Woonschakel de afgelopen vier jaar aan heeft gewerkt
werd mede bepaald aan de hand van beleidsstukken en afgesloten prestatieafspraken.
Voor de kerntaak wonen betrof dit de ‘Kadernota Regionale Woonvisie West-Friesland
2011-2020" en het regionale onderzoek ‘Staat van de regio West-Friesland 2009
Thema zorg’ van belang. Lokaal zijn de feitelijke nieuwbouwproductie in 2012 in
nieuwe prestatieafspraken met gemeenten vastgelegd. Voor de visitatie wordt
eveneens gekeken naar de voorgaande prestatieafspraken.

Prestatieafspraken 2009-2012 met de vier kerngemeenten

De Woonschakel heeft met de vier verschillende kerngemeenten afzonderlijke
prestatieafspraken gemaakt. De prestatieafspraken met de vier kerngemeenten zijn
voornamelijk tot stand gekomen op initiatief van De Woonschakel. Hierdoor lijken de
prestatieafspraken op elkaar en is de inhoud van het eigen beleid van de corporatie
vrijwel een op een terug te vinden in de prestatieafspraken. De prestatieafspraken
betreft in hoofdlijnen de volgende punten:

e huisvesten van doelgroepen van beleid;

e kwaliteit van het woningbezit (waaronder herstructurering, nieuwbouw);

e betrekken van huurders bij beheer en beleid;

¢ financiéle continuiteit van de corporatie;

e kwaliteit van de leefomgeving;

e wonen en zorg;

¢ maximaal aantal te verkopen woningen.

Regionale woonvisie West-Friesland 2011-2020

De belangrijkste punten zijn hieronder samengevat:
1. Ten minste eenderde deel van de nieuwbouw dient geschikt te zijn voor bewoning

door senioren.

2. De regio streeft er naar om 30 procent van de bestaande voorraad die in potentie
geschikt is voor bewoning door senioren, daadwerkelijk geschikt te maken voor
deze doelgroep.

3. Alle gemeenten stellen vo6r 2015 (zijnde de eerste periode van de regionale
woonvisie) individueel of op onderdelen gezamenlijk een visie op, ten aanzien van:
e het geschikt(er) maken van woningen voor senioren;

e het (op beperkte schaal) realiseren van starterswoningen;

e (Collectief) Particulier Opdrachtgeverschap en consument gericht bouwen;

e hetin de bestaande voorraad realiseren van 30 procent energiebesparing in
2020;

¢ het streven naar een energieneutrale regio na 2030;

e het in stand houden en zo mogelijk versterken van de bestaande woonmilieus;

e het grootschalig(er) opwekken van duurzame energie.
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4. 60 procent van de nieuwbouw vindt plaats in de betaalbare categorie
(onderverdeeld in: goedkoop, middelduur en koop en huur) en 40 procent in de
dure categorie.

5. Ten minste 25 procent van de woningvoorraad behoort tot de kernvoorraad
huurwoningen.

6. Vanaf 2011 gebruikt de regio voor de nieuwbouw GPR Gebouw als instrument om
duurzaamheidsambities te bepalen en te meten. De gemiddelde GPR-Gebouw
score ontwikkelt zich van een 7 in 2011 naar een score van 8 in 2015.

7. Uitgangspunt is om woningbouw binnen bestaand bebouwd gebied te realiseren.

3.2 Beoordeling visitatiecommissie: Presteren naar Opgaven

Presteren naar Opgaven

Huisvesting van primaire
doelgroep
10

Kwaliteit van wijken en 4 Kwaliteit woningen en
buurten g ° woningbeheer

- e

(Des-)investeren in Huisvesting doelgroep met
vastgoed specifieke aanpassingen

Presteren naar Opgaven

Prestatievelden

Huisvesting van primaire doelgroep 7,2
Kwaliteit woningen en woningbeheer 7,7
Huisvesting doelgroep met specifieke aanpassingen 7,5
(Des-)investeren in vastgoed 7,2
Kwaliteit van wijken en buurten 7,0
Gemiddelde score 7,3

3.3 Conclusies en motivatie

De commissie beoordeelt het Presteren naar Opgaven met een 7,3. De
prestatieafspraken zijn voornamelijk op initiatief van De Woonschakel tot stand
gekomen. De visitatiecommissie is positief over deze proactieve houding van De
Woonschakel. Tegelijkertijd constateert ze — evenals de corporatie en de
belanghebbenden - dat de corporatie door haar omgeving weinig wordt uitgedaagd en
geprikkeld.
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De opgaven zoals deze zijn vertaald en afgesproken in de prestatieafspraken zijn
daarom wellicht aan de voorzichtige kant. Veelal betreft het een vertaling van de eigen
ambities van De Woonschakel. De visitatiecommissie heeft in haar beoordeling
gekeken naar de mate waarin de corporatie voldoet aan de prestatieafspraken en aan
de opgaven in het werkgebied. De opgaven is ingeschat op basis van de
visitatiegesprekken, beleidsdocumenten van de corporatie en de woonvisies. De
Woonschakel heeft volgens de visitatiecommissie in haar eigen beleid over het
algemeen goed rekening gehouden met de opgaven in het werkgebied. De scores
komen daarom grotendeels overeen met de scores bij Presteren naar Ambities.

Huisvesting van primaire doelgroep (7,2)
De commissie waardeert dit onderdeel met een 7,2.

Beschikbaarheid (7,5)

De Woonschakel heeft in alle gemeenten afspraken gemaakt over de omvang van de
kernvoorraad en woningen voor doelgroepen (jongeren en senioren). In alle
gemeenten voldoet ze ruimschoots aan de gemaakte afspraak ten aanzien van de
kernvoorraad. Op het gebied van woningen voor doelgroepen zijn maatwerk
afspraken gemaakt en betreft het op het totaal relatief kleine aantallen. Wel
presteert de corporatie ten aanzien van woningen voor doelgroepen (soms veel)
meer dan zij heeft afgesproken.

Als gevolg van de recessie en verstoringen op de koopmarkt (verkrijging financiering)
is de belangstelling van huurwoningen tot 681 euro in de afgelopen twee jaar
toegenomen. Echter niet in alle kernen en ook niet voor alle typen woningen. In enkele
dorpskernen is sprake van leegstand bij appartementen voor senioren.

Betaalbaarheid (7,0)

Bij de woningtoewijzing in 2012 is rekening gehouden met de inkomensgrenzen van
de woonruimteverdeling om het gebruik van huurtoeslag binnen aanvaardbare
grenzen te houden. Aan de EU-richtlijn voor een minimaal passende toewijzing van
90 procent werd voldaan.

De visitatiecommissie beoordeelt de prestaties conform de norm. Het beleid is om de
huurprijzen - ondanks de verhuurdersheffing — ook in de toekomst laag te houden.
Wel heeft de corporatie een huurverhoging doorgevoerd dit jaar van 4 procent. De
verhuurdersheffing wordt deels opbracht door huurverhoging, deels door
bezuinigingen en deels door verkoop. Een lage huurprijs sluit goed aan bij de opgave
en de woningmarkt. Huurders hebben over het algemeen een lager inkomen en zijn
aangewezen op een huurwoning. Worden de huren hoger dan zijn ze niet meer
marktconform.

Verkoop aan huurders (7,0)

In de gemeenten Stede Broec, Drechterland en Koggeland heeft De Woonschakel
met de betreffende gemeente afgesproken niet meer dan 25 woningen te verkopen.
In de gemeente Medemblik betrof dit tien woningen. In totaal kon de corporatie dus
85 woningen verkopen. De corporatie heeft tot en met 2012 54 woningen verkocht,
waarmee zij binnen de bandbreedte is gebleven, conform de norm.
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Kwaliteit woningen en woningbeheer (7,7)
De commissie waardeert dit onderdeel met een 7,7.

In de prestatieafspraken tussen De Woonschakel en gemeenten is het thema
‘Kwaliteit van de woningvoorraad’ aan de orde. Dit thema betreft vooral
herstructurering en nieuwbouw (zie paragraaf (des-)investeringen) en gaat niet over
de kwaliteit en onderhoud van de bestaande voorraad, niet over dienstverlening en
niet over duurzaamheid. Dit prestatieveld heeft de visitatiecommissie daarom
beoordeeld op basis van de visitatiegesprekken en overige documenten.

Kwaliteit van de woningvoorraad (7,0)

De visitatiecommissies constateert dat de corporatie — evenals bij presteren naar
ambities - gemiddeld conform de norm presteert op dit onderdeel. De
onderhoudskwaliteit is goed. Delen van het bezit zijn (woon)technisch verouderd.

Dienstverlening (8,0)

Op het gebied van de dienstverlening beoordeelt de commissie de prestaties als
goed. Voor een motivatie van dit oordeel verwijst de commissie naar de beschrijving
van dit thema bij presteren naar ambities.

Duurzaamheid (8,0)

Op het gebied van duurzaamheid beoordeelt de commissie de prestaties als boven
de norm. Voor een motivatie van dit oordeel verwijst de commissie naar de
beschrijving van dit thema bij presteren naar ambities. De commissie waardeert de
onconventionele manier om bewoners ook zelf te laten besparen door het eigen
gedrag te veranderen.

Huisvesting doelgroepen met specifieke aanpassingen of voorzieningen (7,5)
De commissie waardeert dit onderdeel met een 7,5.

In de vier kerngemeenten waarin De Woonschakel actief is, wordt rekening gehouden
met een stijging van bijna 7.000 personen van 65 jaar of ouder. In de
prestatieafspraken met de gemeente is afgesproken dat minimaal 1.050 woningen
gereserveerd worden voor de doelgroep senioren. Het thema wonen en zorg wordt in de
prestatieafspraken genoemd, maar er zijn geen concrete afspraken gemaakt. Per
project legt de corporatie intenties vast met partners (bijvoorbeeld met Esdégé,
Philadelphia, Omring). Op basis van de visitatiegesprekken trekt de
visitatiecommissie de conclusie dat de corporatie zich goed houdt aan de afspraken die
zij maakt met de samenwerkingspartners.

De Woonschakel reserveerde in 2010 1.238 woningen voor senioren en dit aantal
groeide tot 1.304 woningen. Hiermee voldoet de corporatie ruimschoots aan haar

afspraak met de gemeente.

De Woonschakel heeft tot slot in alle gevallen medewerking verleend aan verzoeken
van gemeenten met het beschikbaar stellen van woningen voor statushouders.
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(Des-)investeren in vastgoed (7,2)
De commissie waardeert dit onderdeel met een 7,2.

Nieuwbouw (7,0)

De bandbreedte voor nieuwbouw van woningen in de vier kerngemeenten waar De
Woonschakel actief is, bedroeg volgens de regionale woonvisie per jaar

437-523 woningen, waarbij werd beoogd om 25 procent in de huursector te bouwen.
Dit betreft een aantal van 110-130 nieuwe huurwoningen. De Woonschakel heeft in
lijn met de regionale woonvisie in de periode 2009-2012 gemiddeld 85 woningen per
jaar gebouwd. Daarnaast hebben collega-corporaties/beleggers in de gemeenten
Medemblik, Drechterland en Koggenland (woningbedrijf) nog huurwoningen gebouwd. Het
overgrote deel van de nieuwbouw is door corporaties in het betaalbare segment
gerealiseerd passend bij de beoogde doelgroep. De visitatiecommissie constateert dat
De Woonschakel hiermee conform de opgave presteert.

Herstructurering (7,0)

De visitatiecommissie geeft hier dezelfde beoordeling als bij presteren naar ambities,
namelijk conform de norm. Voor een motivatie verwijst ze naar het hoofdstuk
presteren naar ambities.

Maatschappelijk vastgoed (7,5)

De Woonschakel heeft geen algemene prestatieafspraken gemaakt over
maatschappelijk vastgoed. Betrokken partijen hebben wel op projectniveau
(intentie)afspraken. De corporatie wil op basis van lokale behoeften maatwerk
leveren. De visitatiecommissie constateert dat zij dit boven de norm heeft gedaan. De
afgelopen paar jaar heeft De Woonschakel geinvesteerd in een multifunctionele
gezondheidsaccommodatie en uitbreiding van functies in een dorpshuis. Daarnaast
heeft ze de ontwikkeling van de multifunctionele accommodatie het Postkantoor in
Stede Broec begeleid. Een verder toelichting is te vinden in het hoofdstuk presteren
naar ambities.

Kwaliteit van wijken en buurten (7,0)

De commissie waardeert dit onderdeel met een 7,0, conform de norm. Dit
prestatieveld wordt in de prestatieafspraken met de gemeenten genoemd, maar
hierover zijn geen concrete afspraken gemaakt. Op basis van de visitatiegesprekken
constateert de visitatiecommissie dat de corporatie ruim voldoende inspeelt op de
lokale behoefte in wijken en buurten. Een uitgebreide omschrijving van de
activiteiten van De Woonschakel is te vinden in het hoofdstuk presteren naar
ambities.
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4 Presteren volgens Belanghebbenden

Belanghebbenden van woningcorporaties zijn alle partijen, individuen, groepen en
organisaties waarvan rechten en belangen in het geding zijn. Deze partijen kunnen er
aanspraak op maken dat in de bestuurlijke besluitvormingsprocessen hun rechten en
belangen in beeld zijn gebracht. Belanghebbenden zijn bijvoorbeeld huurders, de
gemeente en zorg- en welzijnsinstellingen. Dit hoofdstuk gaat over het oordeel dat
belanghebbenden geven ten aanzien van de prestaties van De Woonschakel.

4.1 De belanghebbenden van De Woonschakel

In de eerste helft van 2009 heeft overleg met gemeenten en HBV Menkveste
plaatsgevonden over devoorgenomen ombuigingen ter verbetering van de
kasstromen. Daarna is het beleidsplan inhoudelijk tot stand gekomen vanuithet
regulier overleg met belanghebbenden (met nhame HBV Menkveste en gemeenten),
aanbevelingenvanuit het visitatierapport 2009 en sectorspecifieke en maatschappelijke
ontwikkelingen. In hethuidige beleidsplan werden, naast betaalbare huren en goed
onderhoud (basis De Woonschakel), leefbaarheid (HBV Menkveste/gemeenten), milieu
(gemeenten) en klantrelatie (HBV Menkveste) als specifieke aandachtsgebieden
benoemd. Eveneens geeft de corporatie jaarlijks een presentatie van het jaarverslag
aan betreffende partijen. Zorgorganisaties beperkten zich uitsluitend tot
projectrealisaties op locaties, waar zij zelf actief waren.

Huurdersorganisatie HBV Menkveste

De Woonschakel noemt naast de huurdersorganisatie eveneens haar huurders,
bewonerscommissies als woningzoekenden als primaire belanghebbenden. Zowel de
bestuurder en managers als woonconsulent hebben regelmatig contact met HBV
Menkveste, zowel volgens planning als incidenteel. Bijzonder is dat de corporatie en
de huurdersorganisatie traditie hebben om een samenwerkingsovereenkomst te
sluiten omtrent het huurbeleid, omdat het wettelijk uitsluitend over een adviesrecht
van de huurdersbelangenvereniging gaat.

Gemeente(n)

In het gebied West-Friesland heeft de corporatie bezit in de vier kerngemeenten
Medemblik, Stede Broec, Koggenland en Drechterland. Met alle vier de gemeenten
heeft de corporatie — veelal op haar initiatief — prestatieafspraken gemaakt. De
prestatieafspraken hebben eenzelfde format en behandelen globaal genomen de
BBSH-prestatievelden. De prestatieafspraken worden jaarlijks gemonitord. De
visitatiecommissie heeft gesproken met wethouders en ambtenaren van de gemeenten
Stede Broec en Drechterland.

Zorgpartijen

Zorginstellingen in de regio West-Friesland waarmee De Woonschakel samenwerkt:

e Esdégé-Reigersdaal (was betrokken bij visitatie) is een organisatie voor
dienstverlening aan mensen met een handicap en is werkzaam in de bovenste helft
van Noord-Holland.
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Er is ondersteuning mogelijk voor kinderen, jongeren en volwassenen met een
lichamelijke en/of verstandelijke beperking of niet aangeboren hersenletsel.
Tientallen clusters werken op vele locaties. Er ontstaan steeds weer nieuwe
locaties en nieuwe vormen van ondersteuning. In samenwerking met

De Woonschakel is gewerkt aan een project opgeleverd in Grootebroek en twee
projecten in Obdam (Polderweijde fase 4 en 5).

Philadelphia: Philadelphia is een landelijke organisatie met ruim

7.600 medewerkers die in en vanuit circa 700 locaties ondersteuning bieden aan
ruim 7.800 cliénten met een verstandelijke beperking. De ondersteuning varieert
van enkele uren begeleiding per week tot dagelijkse intensieve zorg, en van
logeeropvang tot dagbesteding en begeleide werkvormen.

Omring: Omring biedt advies, zorg en een beschutte woonomgeving aan met
name ouderen met beperkingen. Om zo lang mogelijk zelfstandig thuis te wonen
bieden we hulp bij het huishouden, thuiszorg en diverse vormen van
gespecialiseerde verpleging en behandeling thuis, ook bij revalidatie. Voor wonen
in een beschermde omgeving en met intensieve zorg en begeleiding beschikt
Omring over vele verschillende woonlocaties. De Woonschakel verhuurt woningen
in een drietal complexen waar Omring zorg verleent, te weten: Koggenlandhuis in
Midwoud (20 appartementen), Valburg in Medemblik (47 appartementen) en
Rigtershof.

Welzijnspartijen
De Woonschakel noemt de volgende welzijnspartijen als belanghebbende:

Stichting Welzijn Stede Broec (was betrokken bij visitatie);
RIBW (was betrokken bij visitatie);

Dorpsraden;

Lokale seniorenraden, adviescommissies;

Arbodienst;

Gezondheidszorginstellingen (GGD, GGZ).

Overige partijen
De Woonschakel noemt in een overzicht van belanghebbenden nog enkele secundaire
partners:

Huurders maatschappelijk vastgoed;

Huurders commercieel vastgoed;

Afnemers commerciéle producten (koopwoningen, Vereniging van Eigenaren etc.)
veelal via aparte besloten vennootschappen;

Collega corporaties;

Politie, Brandweer, Nutsbedrijven;

Onderwijsinstellingen en stageverlenende instellingen ten behoeve van invulling
maatschappelijke stages derdejaars scholieren voortgezet onderwijs;
Uitzendbureau’s;

Ondernemersverenigingen.
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4.2 Beoordeling visitatiecommissie: Presteren volgens
Belanghebbenden

Presteren volgens Belanghebbenden

Huisvesting van primaire

doelgroep
0
o,
6
Kwaliteit van wijken en 4 Kwaliteit woningen en
buurten ® 2 o woningbeheer

v
(Des-)investeren in 2 Huisvesting doelgroep met
vastgoed specifieke aanpassingen

Presteren volgens Belanghebbenden

Prestatievelden

Huisvesting van primaire doelgroep 8,5
Kwaliteit woningen en woningbeheer 7,9
Huisvesting doelgroep met specifieke aanpassingen 8,0
(Des-)investeren in vastgoed 8,6
Kwaliteit van wijken en buurten 7,3
Gemiddelde score 8,1

4.3 Conclusies en motivatie

Gemiddeld scoort De Woonschakel goed op het Presteren volgens Belanghebbenden.
Zij krijgt de gemiddelde score van 8,1. Belanghebbenden zijn over het algemeen zeer
tevreden over de wijze waarop De Woonschakel samenwerkt, de zorgvuldige
voorbereiding van projecten en de uitvoering en kwaliteit van projecten. De
prestatievelden huisvesting van de primaire doelgroep en investeringen in vastgoed
worden door belanghebbenden het beste beoordeeld: goed tot zeer goed beoordeeld.
Ook de overige prestatievelden scoren allen (ruim) boven de norm.

Huisvesting van primaire doelgroep (8,5)
De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 8,5.

Beschikbaarheid
De Woonschakel heeft bezit en projecten in verschillende gemeenten.
Belanghebbenden geven aan dat de woningmarkt per gebied sterk kan verschillen.
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Daar waar in de ene gemeente de behoefte aan nieuwe woningen beperkt is
(bijvoorbeeld Drechterland), staan ze er in andere gemeenten voor in de rij
(bijvoorbeeld Stede Broec). In Stede Broec is er een grote vraag naar sociale
huurwoningen en neemt de wachttijd toe onder andere door de economische crisis. In
deze gemeente worden daarom koopwoningen omgezet in huurwoningen.
Belanghebbenden zijn van mening dat de corporatie goed inspeelt op de lokale vraag.

Betaalbaarheid

Belanghebbenden zijn over het algemeen tevreden over de betaalbaarheid van de
huurwoningen en waarderen het dat De Woonschakel er ook in 2013 naar streeft de
huren zo laag mogelijk te houden. De huurdersvereniging is niet blij met de recente
huurverhoging. Zij begrijpt dat De Woonschakel de huren heeft moeten verhogen om
zodoende (een deel van) de landelijke heffingen te kunnen betalen. Beide partijen
hebben hierover goed overleg gehad en de verschillende mogelijkheden met elkaar
doorgenomen. De Woonschakel heeft haar huurders gepolst over een - zoals het rijk
voorstaat - inkomensafhankelijke huurverhoging. De huurders zijn evenals De
Woonschakel van mening dat het doorvoeren van een inkomensafhankelijke
huurverhoging - zoals het rijk het wil - geen taak van de corporatie is.

Kwaliteit woningen en woningbeheer (7,9)
De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 7,9.

Kwaliteit van de woningvoorraad, onderhoud en dienstverlening

Belanghebbenden zijn zeer te spreken over de kwaliteit van de nieuwbouwprojecten
van De Woonschakel. De visitatiecommissie heeft over de staat van onderhoud en de
wijze waarop De Woonschakel onderhoudsklachten de afgelopen jaren heeft
afgehandeld enkel positieve geluiden gehoord. De corporatie is snel volgens
belanghebbenden: ‘de klachten worden op dezelfde dag afgehandeld’. Het beeld uit de
visitatiegesprekken sluit aan bij de resultaten van enquétes die gehouden zijn onder
huurders. Evenals De Woonschakel zelf zien belanghebbenden dat een deel van het
bestaande bezit van de corporatie woontechnisch verouderd is.

Duurzaamheid

Belanghebbenden vinden dat De Woonschakel op een goede manier duurzaamheid
onder haar huurders stimuleert. Een belanghebbende geeft aan dat de betrokkenheid
van bestuur en managers bij dit thema belangrijk en motiverend was voor
medewerkers en (indirect) voor huurders. Het resultaat was dat 25 procent van alle
huurders een advies heeft aangevraagd bij De Woonschakel of is op een workshop is
geweest. Het energieverbruik onder huurders is met 14 procent gedaald.
Belanghebbenden geven aan dat huurders ook graag zonnepanelen willen en dat

De Woonschakel van plan is hierop in te spelen.

Huisvesting doelgroep met specifieke aanpassingen of voorzieningen (8,0)
De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 8,0.

Zij geven aan dat De Woonschakel actieve samenwerkingspartner is op dit

prestatieveld. De Woonschakel volgt nauwlettend de ontwikkelingen op het gebied van
(het scheiden van) wonen en zorg en denkt mee met zorginstanties.
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Huisvesting voor senioren en zorgbehoevenden

Belanghebbenden geven aan dat in het werkgebied van De Woonschakel senioren
liever in hun (eengezins)woning blijven wonen. Deze doelgroep plaatst over het
algemeen liever een traplift of voert een andere aanpassing door dan dat ze willen
verhuizen. In dit werkgebied zal deze generatie niet snel een vrije sector huurprijs
betalen voor een (nieuwbouw)appartement. De doorstroming van senioren uit
eengezinswoningen naar huurappartementen was dan ook beperkt de afgelopen
periode. Belanghebbenden vinden het daarom logisch dat De Woonschakel zich niet
meer richt op de bouw van meer seniorenappartementen en zich wel richt op
laagbouw en hierbij in de nieuwbouw rekening houdt met een bredere beukmaat bij
zodat eventuele aanpassingen makkelijker kunnen worden doorgevoerd. Om het
langer thuis wonen te stimuleren steunt De Woonschakel de organisatie WonenPlus
financieel. Deze organisatie zet vrijwilligers in om klusjes bij bewoners in huis te doen.
Abonnees van De Woonschakel worden door de helft door corporatie betaald. De
organisatie zou het op prijs stellen als De Woonschakel naast financiéle steun ook op
inhoudelijk gebied zou willen meedenken.

Belanghebbenden geven aan dat De Woonschakel de afgelopen jaren ook actief was in
het realiseren van woningen voor (jong) gehandicapten.

Huisvesting voor overige doelgroepen

Een van de belanghebbenden geeft aan goed met De Woonschakel samen te werken
op het gebied van tweedekansbeleid. De problematiek die in het werkgebied speelt is
beperkt. Mogelijk dat in de toekomst het herhuisvesten van de doelgroep naar
geclusterde en betaalbare woonvormen onderwerp van gesprek zal zijn. Met name
door de ontwikkeling van het scheiden van wonen en zorg, zijn zorginstanties op zoek
naar nieuwe samenwerkingsvormen.

(Des-)investeren in vastgoed (8,6)
De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 8,6.

De hoge score is te danken aan de proactieve houding die De Woonschakel de
afgelopen jaren toonde. Eveneens zijn belanghebbenden van mening dat de corporatie
visie heeft bij de ontwikkeling van projecten. Een paar voorbeelden, die werden
genoemd, waren: Polderweijde 4 en 5; een verbinding tussen de Dorpsstraat en een
nieuwbouwwijk in Obdam en; een woontoren waarin verschillende bijzondere
woonvormen voor senioren, jongeren en gezinnen zijn geintegreerd.

Er was sprake van een goede samenwerking en de kwaliteit die De Woonschakel
leverde bij nieuwbouw en herstructurering was volgens de belanghebbenden zonder
meer uitstekend en duurzaam voor de toekomst. Gemeenten geven aan dat

De Woonschakel bij elke bestemmingsplanwijziging en/of nieuwbouwontwikkeling
graag mee wil doen. De Woonschakel gaat volgens vrijwel alle belanghebbenden heel
doordacht te werk. Een enkele belanghebbende geeft aan dat het voortraject daarom
soms wat lang duurt. Zo worden bij sloop-nieuwbouwplannen eerst alle huurders
persoonlijk benaderd en alle voor- en nadelen zorgvuldig afgewogen. Tegelijkertijd
zien belanghebbenden ook dat het proces daarna altijd efficiént verloopt en binnen de
financiéle randvoorwaarden blijft. Zij vinden de corporatie een zeer betrouwbare
samenwerkingspartner en maken graag gebruik van haar expertise.
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Tot slot melden belanghebbenden dat De Woonschakel ook bij onaangename
verassingen, zoals het failliet gaan van een aannemer, zich zeer proactief opstelt en
alles in het werk stelt om het proces rimpelloos te laten verlopen, zodat de huurders
er niets van hoeven te merken.

Maatschappelijk vastgoed

Belanghebbenden geven aan de betrokkenheid van De Woonschakel bij diverse
projecten voor maatschappelijk vastgoed zeer te waarderen. Zij zijn te spreken over
diverse projecten, zoals het Sociaal Cultureel Centrum in het voormalig postkantoor in
Stede Broec dan sinds een jaar open is. De Woonschakel heeft hier de
projectontwikkeling gedaan voor de gemeente. Ze heeft voortdurend meegedacht en
ook nu het project gereed is tonen ze hun betrokkenheid.

Kwaliteit van wijken en buurten (7,3)
De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 7,3.

Diverse belanghebbenden geven aan dat er in het werkgebied van De Woonschakel
relatief veel koopwoningen te vinden zijn en dat hun verantwoordelijkheid zich vooral
beperkt tot de wijken waar relatief veel huurwoningen te vinden zijn.

Leefbaarheid

De Woonschakel houdt volgens belanghebbenden goed vinger aan de pols.
Medewerkers van de corporaties bezoeken een straat of wijk en gaan met huurders in
gesprek aan de hand van een vragenlijst. Daarnaast organiseert de corporatie diverse
voor huurders nuttige workshops, zoals veiligheid.

Met iedere gemeente waar De Woonschakel bezit heeft, heeft ze een gezamenlijk
leefbaarheidsfonds. Een gemeente geeft aan dat door het fonds mooie dingen zijn
gedaan op het gebied van leefbaarheid, die anders waren blijven liggen. Een andere
gemeente betreurt dat er nog te weinig gebeurd vanuit dit fonds.

Vitale buurten en wijken

Belanghebbenden geven aan dat de kwaliteit van de woningen en wijken verschillend
is. Over het algemeen zijn er weinig echte problemen. In een enkele wijk waren wel
problemen. Een voorbeeld is een wijk in Venhuizen waar sprake was van veel verloop
en nieuwe huurders van buiten. De Woonschakel heeft daar volgens belanghebbenden
adequaat opgetreden. De corporatie heeft bijvoorbeeld gedurende drie maanden een
woning ingericht voor spreekuur. Ze heeft het voortouw genomen en met afdeling
sociale zaken samen zaken opgepakt, zoals schuldhulpverlening. Eveneens zijn
speeltuinen in de wijk opgeknapt.

In het werkgebied van De Woonschakel wonen veel huurders die afkomstig zijn uit
Polen, Roemenié en Bulgarije. Het betreft vaak jonge gezinnen en de integratie
verloopt over het algemeen goed. Kleine kernen kunnen door de komst van gezinnen
voorzieningen als scholen open houden. Een goede integratie is wel onderwerp van
gesprek tussen De Woonschakel en de huurdersbelangenvereniging. In onderling
overleg is besloten (nieuwe) huurders uit het buitenland te verspreiden over de
verschillende wijken.
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Sociale stijging en emancipatie

Een van de belanghebbenden geeft aan dat De Woonschakel proactief is daar waar het
gaat om door de corporatie zelf geinitieerde projecten. Een van deze projecten is een
‘achter de voordeur’ project. De samenwerking bij dit project verliep goed. Na de
individuele gesprekken met huurders, hebben partijen geprobeerd de bewoners mee
te nemen in een stukje verantwoordelijkheid om de tuin op te knappen; eerst samen
en dan vervolgens bijhouden. Hierdoor ontstond meer cohesie in de wijk. Daarnaast
financiert de corporatie de vrijwilligers WoonPlus (zie hierboven) en steunt ze de
Burendag. De belanghebbende is van mening dat De Woonschakel voordeel kan
behalen door zich ook aan te sluiten bij de wijkgerichte samenwerking tussen (andere)
partijen. Nu schuift er bijvoorbeeld nog geen woon- of wijkconsulent aan in een
wijkteam, waardoor de corporatie eerder op hoogte is van wat er speelt in de wijk.
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5 Presteren naar Vermogen

Dit hoofdstuk gaat over de financiéle prestaties van De Woonschakel, gemeten naar

visie en prestaties op het gebied van financiéle continuiteit, financieel beheer,

doelmatigheid en de vermogensinzet.

5.1 Beoordeling visitatiecommissie: Presteren naar Vermogen

Presteren naar Vermogen

Financiéle continuiteit
10

7\

Doelmatigheid

Vermogensinzet \ / Financieel beheer

Presteren naar Vermogen

Financiéle continuiteit 7,0 20%
- Vermogenspositie 7,0

- Liquiditeit 7,0

- Integrale kasstroomsturing 7,0

Financieel beheer 7,0 20%
- Planning en controlcyclus 7,0

- Treasurymanagement 7,0

Doelmatigheid 7,5 20%
Vermogensinzet 6,8 40%
- Visie 6,5

- Mogelijkheden 7,0

- Maximalisatie 7,0

Gemiddelde score 7,0

5.2 Conclusies en motivatie

De commissie beoordeelt de financiéle continuiteit en het financieel beheer met een

ruime voldoende, conform de norm.
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Voor wat betreft doelmatigheid presteert de corporatie boven de norm, met name
vanwege de relatief lage bedrijfslasten en de positieve oordelen van belanghebbenden
hierover. De visie op vermogensinzet scoort voldoende.

Financiéle continuiteit (7,0)

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 7,0. De Woonschakel kan waarborgen
dat zij langdurig in staat is om haar maatschappelijke functie uit te oefenen. In de
begroting heeft ze eveneens rekening gehouden met de jaarlijkse verhuurdersheffing
van het rijk.

Vermogenspositie (7,0)

De commissie beoordeelt dit subonderdeel met een 7,0. De Woonschakel heeft
voldoende vermogenspositie. Zij heeft een continuiteitsoordeel van het Centraal Fonds
voor de Volkshuisvesting (CFV) ontvangen en een vermogensdoelstelling op basis van
bedrijfswaarde.

Middelen (liquiditeit) (7,0)

De commissie beoordeelt dit subonderdeel met een 7,0, conform de norm.

De Woonschakel heeft de afgelopen jaren een positief kredietwaardigheidsoordeel
gekregen van het WSW, waarbij vermeld dient te worden dat in een eerder jaar een
aantekening is gemaakt dat bezuinigingen doorgevoerd moesten worden om de
operationele kasstromen op termijn op orde te krijgen. Dit heeft de corporatie gedaan.

Kasstromen (7,0)

De commissie beoordeelt dit subonderdeel met een 7,0, conform de norm.

Zoals hierboven is vermeld heeft de commissie constateert dat De Woonschakel haar
kasstromen op orde heeft gebracht de afgelopen vier jaar. Het CFV constateerde in
2012 dat de kasstromen per verhuureenheid zijn toegenomen. De corporatie heeft in
haar begroting 2013 scenario’s berekend waaruit de effecten van beleidskeuzes
blijken. Sinds kort kan zij dit nog efficiénter met het recentelijk invoerde
managementinformatiesysteem VABI. De corporatie kan hiermee inzicht geven in wijze
van sturing op het mogelijk verloop van operationele, portfolio en
financieringskasstromen.

De Woonschakel heeft expliciet kengetallen benoemd voor de ontwikkeling van
kasstromen en stuurt daar in de bedrijfsvoering doelbewust op. Bij de
meerjarenbegroting wordt getoetst of de ambities ook aansluiten bij de beschikbare
geldmiddelen ook ingeval van afwijkende scenario’s. Weliswaar genereert de corporatie
ieder jaar geld uit de verkoop van woningen, in haar bedrijfsvoering wil De
Woonschakel zich hier niet afhankelijk van maken. De Woonschakel hanteert het
uitgangspunt: bij volledige stagnatie verkoop mogen voorgenomen investeringen in
nieuwbouw/bestaand bezit niet in gevaar komen en mogen huurders daardoor niet
direct gedupeerd worden. Met de voorgenomen verhuurdersheffing vanaf 2014 komt dit
standpunt onder druk te staan.

Operationele kasstromen

De corporatie heeft een positief exploitatieresultaat. De corporatie had in 2011
(winst- en verliesrekening) een rentedekkingsgraad van 2,3 en voldoet hiermee aan
de minimale norm van 1,3.
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De corporatie hanteert een rentabiliteitseis op het totale vermogen van 3 procent tot
5 procent®.

Portfoliokasstromen

De corporatie hanteert een IRR- rendementseis voor te realiseren investeringen,
gedifferentieerd naar type vastgoed. Deze heeft zij vastgelegd in de Notitie
‘Investeringsbeleid onroerend goed’ (pagina 6, 01-10-2012). De Woonschakel hanteert
voor haar investeringsbeslissingen en exploitatieberekeningen zoveel mogelijk de
uitgangspunten van het WSW. De corporatie waardeert de portefeuille tegen
bedrijfswaarde tien jaar vooruit.

Financieringskasstromen

De Woonschakel heeft in haar Begroting 2013 een financieringsratio tegen
bedrijfswaarde berekend. De bandbreedte die zij hierbij hanteert voor de
loan-to-value (beleid) is 60 tot 80 procent. Volgens de begroting 2013 zal deze in de
periode 2011-2017 tussen de 61 en de 69 procent zijn. De loan-to-value op basis van
de WOZ-waarde (peildatum 0-01-2012) is 20,68 procent. Lager dan de norm van

50 procent.

Financieel beheer

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 7,0. De corporatie heeft haar plannen
financieel goed doorberekend. Zij checkt de financiéle planning regelmatig en stelt bij
indien nodig.

Financiéle planning en controlecyclus (7,0)
De commissie beoordeelt dit subonderdeel met een 7,0, conform de norm.

De Woonschakel maakt een transparante vertaling van haar ambities in
meerjarenbegrotingen van tien jaar. In deze meerjarenbegrotingen zijn onder meer de
onderhoudsplannen en het strategisch voorraadbeleid doorberekend. De begrote
activiteiten zijn transparant verwerkt in de bedrijfswaarde. De begroting 2013 laat een
ander startpunt van de bedrijfsreserve zien ten opzichte van de begroting 2012.
Belangrijkste reden hiervoor is de verwerking van de verhuurdersheffing in de
bedrijfswaarde. Hierdoor heeft een directe afwaardering op de activa plaatsgevonden
van 9,5 miljoen euro. Indien bijsturing nodig is, is dit een zichtbare en door de raad
van commissarissen goedgekeurde bijsturing. Sturing vindt onder meer plaats aan de
hand van kwartaalrapportages. De planning is realistisch, waardoor de begroting en de
realisatie in belangrijke mate op elkaar aansluiten Er is een positief
accountantsoordeel inzake de kwaliteit van het interne financiéle beheer. Voor het
boekjaar 2011 heeft de accountant wel aanbevelingen gedaan voor de interne
controle. Het advies is om conclusies te trekken, vervolgacties uit te voeren bij
tekortkomingen, de vastleggingen te verbeteren en het interne controleplan te
actualiseren.

4 Bron: Begroting 2013, pagina 6
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Treasury (7,0)

De commissie beoordeelt dit subonderdeel met een 7,0, conform de norm. De
visitatiecommissie constateert dat de corporatie haar treasury op orde heeft. Zij heeft
in haar begroting de kasstromen van sociaal vastgoed en commercieel vastgoed voor
de komende tien jaar in beeld en weet wat de daaruit voortvloeiende
investeringsbehoefte is. De financieringsbehoefte is niet groter dan de som van de
beschikbare middelen waaronder het faciliteringsvolume van het WSW. Er is een in
2011 door de raad van commissarissen goedgekeurd treasurystatuut waarin ook
spelregels zijn opgenomen voor financiéle instrumenten. Eveneens heeft

De Woonschakel een door de raad van commissarissen goedgekeurd treasury jaarplan
2013. Ook in de jaren daarvoor was er een treasury jaarplan.

Doelmatigheid (7,5)
De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 7,5, hoger dan de norm.

Kerngegevens Corporatie Referentie Landelijk

corporatie gemiddelde

Netto bedrijfslasten per vhe 904 1.308 1.393
Toename netto bedrijfslasten -28,4% 4,3% 4,0%
Aantal vhe per fte 98 96 88
Personeelskosten per fte 65.362 64.189 64.267

Bron: CFV, Corporatie in Perspectief 2012

De visitatiecommissie constateert dat de corporatie een visie heeft op en criteria voor
de doelmatigheid en dat zij deze ook daadwerkelijk uitvoert. De Woonschakel heeft de
hoge score te danken aan het feit dat de netto bedrijfslasten per verhuureenheid
relatief sterk gedaald zijn de jaren 2008 tot en met 2011 (met 28,4 procent),
waardoor de netto bedrijfslasten van De Woonschakel anno 2011 veel lager

(> 30 procent) waren dan de gemiddelde netto bedrijfslasten bij referentiecorporaties
of bij corporaties elders in het land (904 euro ten opzichte van 1.308 euro
respectievelijk 1.393 euro). In 2012 zijn de netto bedrijfslasten volgens de
zelfevaluatie van De Woonschakel wel gestegen tot 1.312 euro per verhuureenheid,
vergelijkbaar met het gemiddelde. Deels komt dit door incidentele advieskosten (nieuw
automatiseringssysteem en invoering frontoffice). De Woonschakel heeft
bezuinigingsmaatregelen ten aanzien van de bedrijfsvoering ingezet.

Vermogensinzet (6,8)
De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 6,8, bijna conform de norm.

Visie op vermogensinzet (6,5)
De commissie beoordeelt dit subonderdeel met een 6,5.

Bij het opstellen van het beleidsplan in 2010 zijn de kasstromen inzichtelijk gemaakt
voor de periode 2010-2014. Daarbij is ook de omvang van middelen beoordeeld die
ingezet worden voor de uiteindelijke kernactiviteiten van De Woonschakel: 6 procent
van de jaarhuur moet ingezet worden voor maatschappelijk rendement.
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Bij het ontstaan van meer ruimte in de exploitatie heeft De Woonschakel meer
geinvesteerd waardoor het genoemde percentage van 6 procent is gestegen naar
10,9 procent. Dit is onder meer gebruikt voor het omzetten van slechtlopende
koopwoningen (in bezit derden) naar huurwoningen (onder meer
Oosterweed/Polderweijde). De visitatiecommissie constateert dat De Woonschakel per
project goed nadenkt voordat ze geld uitgeeft. De visitatiecommissie mist in het
beleidsplan nog een lange termijn visie op de doelen of type projecten waarmee deze
ingezet kan worden.

De visitatiecommissie is positief over de mogelijkheden die het recentelijk ingevoerde
informatiesysteem VABI kan bieden. Met dit instrument kan de corporatie op
transparant wijze kosten/batenanalyses uitvoeren, afwegingen maken voor
maatschappelijk rendement en de inzet van middelen.

Mogelijkheden verruiming vermogen (7,0)

De commissie beoordeelt dit subonderdeel met een 7,0, conform de norm. De
noodzaak om te onderzoeken of het vermogen kan worden verruimd is bij De
Woonschakel niet groot. Ze verkopen een beperkt aantal huurwoningen, hetgeen een
gunstig effect heeft op de kasstromen en de investeringscapaciteit voor toekomstige
projecten. De verhuurdersheffing wordt voor een deel bekostigd uit huurverhoging en
voor een deel uit bezuinigingen.

Maximalisatie inzet vermogen (7,0)

De commissie beoordeelt dit subonderdeel met een 7,0. De Woonschakel zet haar
vermogen op een evenwichtige manier in voor maatschappelijke prestaties.
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6 Governance

Dit hoofdstuk gaat over de vraag of de corporatie goed en verantwoord geleid wordt.
Bij governance spelen een aantal factoren een belangrijke rol. Dit zijn de kwaliteit van
het besturen, het intern toezicht en de externe legitimatie.

6.1 Beoordeling visitatiecommissie: Governance

Governance
Besturing
10
8
4
2
0
Externe legitimatie Intern toezicht
Governance
Besturing 7,2
- Plan 7,0
- Check 7,0
- Act 7,5
Intern toezicht 7,0
- Functioneren RvC 7,0
- Toetsingskader 7,0
- Toepassing Governancecode 7,0
Externe legitimatie 7,0
Gemiddelde score 7,1

6.2 Conclusies en motivatie

De Woonschakel scoort alle onderdelen (besturing, intern toezicht en externe
legitimatie) van governance conform de norm.

Besturing (7,2)
De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 7,2, iets boven de norm.
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Plan (7,0)

De Woonschakel hanteert een professioneel planningsproces. Ze werkt op basis van
een door de raad van commissarissen goedgekeurd ondernemingsplan en strategisch
voorraadbeleid en heeft prestatieafspraken gemaakt met diverse partijen, waaronder
de vier gemeenten in haar werkgebied. In het beleidsplan ‘Sociaal en verantwoord
2010-2013' heeft de corporatie haar beleidsdoelen geformuleerd. Dit beleidsplan is tot
stand gekomen op basis van relevante beleidsdocumenten en gesprekken met
belanghebbenden. Jaarlijks worden er één of meer belanghebbendenbijeenkomsten
gehouden waarin input voor de plannen wordt opgehaald en de realisatie van plannen
wordt teruggekoppeld. Zo heeft De Woonschakel bijvoorbeeld in 2009 met de colleges
van burgemeester en wethouders haar bezuinigingsplannen besproken. De
Woonschakel laat regelmatig klanttevredenheidsonderzoeken uitvoeren en verwerkt
de resultaten in haar beleid. Om de beleidsplandoelen kracht bij te zetten heeft de
corporatie prestatieafspraken (extern) gemaakt en een werkplan opgesteld met
bijbehorende managementafspraken of persoonlijke prestatieafspraken (intern). De
beleidscyclus is helder. Met het recentelijk ingevoerde managementinformatiesysteem
VABI is de corporatie nog beter in staat de visie, omgevingsvariabelen en risico’s te
vertalen in jaarlijkse strategische plannen.

Check (7,0)

De Woonschakel beschikt over een managementinformatiesysteem dat aansluit op de
gedeelde visie, het strategisch plan en het jaarplan en dat de voortgang van de
plannen periodiek inzichtelijk maakt. Per kwartaal vindt er formele verantwoording
plaats volgens van de Planning, Control & Goal-cyclus. Gevolgd wordt in hoeverre de
interne prestatieafspraken en financiéle kaders zijn behaald. De voorgenomen én
gerealiseerde prestaties staan in samenhang vermeld in het goed leesbare,
transparante jaarverslag, waarbij ook de afwijkingen worden toegelicht/verantwoord.

Act (7,5)

Zowel het bestuur als de controller rapporteren aan de raad van commissarissen
over afwijkingen en ontwikkelingen ten opzichte van begroting en beleidskaders.
Vanuit transparantie en uit oogpunt van risico wordt ten aanzien van
projecten/verkoop ook tussentijds informatie verzonden. Op basis van deze informatie
kan het beleid worden bijgesteld. Dat kan om budgettaire redenen of vanuit verkregen
input van belanghebbenden of actuele ontwikkelingen. De visitatiecommissie
constateert op basis van de visitatiegesprekken dat De Woonschakel ook bijstuurt en
acteert wanneer zich plotseling ongewenste ontwikkelingen voordoen. Een voorbeeld
dat in de visitatiegesprekken werd genoemd was het faillissement van een aannemer
bij een van de bouwprojecten. De Woonschakel heeft toen niet alleen bijgestuurd; ze
heeft eveneens proactief gehandeld waardoor huurders geen hinder hebben
ondervonden. De visitatiecommissie beoordeelt dit onderdeel daarom hoger dan de
norm.

Intern toezicht (7,0)
De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 7,0, conform de norm.

Het functioneren van de raad van commissarissen (7,0)

De visitatiecommissie constateert op basis van de visitatiegesprekken dat de raad van
commissarissen een professionaliseringsslag heeft gemaakt de afgelopen jaren.
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Het resultaat is dat er een nu een professionele raad van commissarissen zit. Er is een
goede mix tussen man-vrouw en relevante expertises zijn vertegenwoordigd. De
visitatiecommissie signaleert — evenals de raad zelf - een oververtegenwoordiging op
financieel gebied en een ondervertegenwoordiging ten aanzien van vastgoedkennis.
De Woonschakel werkt toe naar een meer evenwichtige samenstelling.

De visitatiecommissie constateert op basis van de visitatiegesprekken dat er sprake is
van een open cultuur, waarin ruimte is voor onderlinge reflectie. Er vinden regelmatig
stevige (en constructieve) discussies plaats zowel tussen toezichthouders onderling als
tussen de raad van commissarissen en de bestuurder. De raad van commissarissen
voert jaarlijks een zelfevaluatie uit, waarvan een bestuurlijke visie op het functioneren
van de raad onderdeel is. De visitatiecommissie constateert dat de raad van
commissarissen alle rollen die zij kan vervullen vervuld: toezichthouder, werkgever en
klankbord. De commissie signaleert hierbij dat, zowel toezichthouders als bestuurder,
deze rollen voortdurend moeten bewaken. Een aandachtspunt is volgens de commissie
om de rollen bij de discussies tussen de raad en bestuurder goed in balans te (blijven)
houden. De raad gaat een (meerjaren)programma ontwikkelen om haar toezicht
steeds verder te blijven verbeteren.

Het toetsingskader (7,0)

De raad van commissarissen hanteert een actueel toetsingskader. Voorstellen vanuit
het bestuur worden getoetst op basis van eerder vastgesteld beleid waaronder het
actuele beleidsplan Sociaal en verantwoord 2010-2013, de (meerjaren)begroting, het
treasurystatuut, het jaarlijkse werkplan en de periodieke bedrijfsrapportages.
Ondersteunende beleidsdocumenten geven op deelterreinen inzicht in achterliggende
kaderstellingen en beleidsuitvoering (bijvoorbeeld het verkoopbeleidsplan,
huurbeleidsplan en het energiebeleidsplan). Daarnaast houdt de raad van
commissarissen rekening met de ontwikkelingen in de samenleving, de
corporatiesector, governance en maatschappelijke opinies. De leden van de raad van
commissarissen, die op voordracht van huurders zitting hebben in de raad van
commissarissen, onderhouden contact met de HBV Menkveste.

De strategie van de onderneming is vastgelegd in het beleidsplan met meetbare doelen
welke via de bedrijfsrapportages op basis van een Balanced Scorecard worden
bewaakt. Conform het treasury jaarplan is het bestuur tot een maximaal bedrag
bevoegd tot het aangaan van geldleningen. Halverwege de beleidsplanperiode is een
uitgebreid risicoprofiel van de organisatie opgesteld. Doel hiervan was onder meer een
tussentijdse toetsing van waar de corporatie staat in de totale omgeving, het
expliciet inzichtelijk maken van risico’s naar aard, omvang en kans en om te kunnen
toetsen of het beleidsplan strategische aanpassingen moest ondergaan.

Governancecode (7,0)

De corporatie past de Governancecode toe en legt uit waar en waarom zij daarvan
afwijkt. Op de website van De Woonschakel staat een document waarin is toegelicht
waarom de beloning/ bezoldiging van de bestuurder en raad van commissarissen
afwijkt van de Wet Normering Bezoldiging Topfunctionarissen publieke en
semipublieke sector (WNT). De bestuurder verdient bruto 171.000 euro en het is de
bedoeling om dat in 2020 te hebben afgebouwd tot 105.000 euro (niveau D). De
commissie constateert dat de raad van commissarissen goed anticipeert op nieuwe
wetgeving.
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De Woonschakel heeft nog enkele actiepunten® uit te voeren om te voldoen aan de
Governancecode. Deze punten worden doorgevoerd zodra de statuten gewijzigd
worden. De raad van commissarissen stelt voor iedere commissie een reglement op.

Externe legitimatie (7,0)
De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 7,0.

De Woonschakel voldoet aan de vereisten die de Governancecode stelt aan de
beleidsbeinvloeding door belanghebbenden. Het bestuur betrekt de in zijn ogen
relevante belanghebbenden bij het beleid. Het bestuur heeft goed zichtbaar gemaakt
aan de visitatiecommissie met wie en hoe de belanghebbenden dialoog gevoerd is en
tot welke aanpassingen in het beleid de dialoog aanleiding hebben gegeven.
Belanghebbenden hebben in de visitatiegesprekken aangegeven dat zij zeer tevreden
zijn over de wijze waarop De Woonschakel zich naar hen verantwoordt. De
Woonschakel geeft bijvoorbeeld een jaarlijkse presentatie van het Jaarverslag aan
gemeenten en huurdersbelangenvereniging. Zij is transparant over de financiéle
mogelijkheden en ontwikkelingen. Ook tussentijds zijn de lijnen kort en kan men
elkaar makkelijk vinden. Het is de visitatiecommissie opgevallen dat de corporatie het
belangrijk vindt te weten wat er speelt bij de huurder en in haar beleid hiermee
rekening te houden. Steeds kijkt de corporatie of hier verdere verbeteringen nodig
zijn. Recentelijk heeft de corporatie het managementinformatiesysteem VABI
ingevoerd, waarmee zij in de toekomst zowel intern als extern nog beter kan laten
zien waarom welke keuzes worden gemaakt.

De visitatiecommissie constateert dat het bestuur van De Woonschakel de
verantwoording richting belanghebbenden en de raad van commissarissen in de
praktijk goed doet, maar dat het nog ontbreekt enkele formele aspecten. Er is geen
beschrijving in het jaarverslag omtrent de wijze waarop de corporatie de dialoog voert
met haar belanghebbenden en welke dit zijn. Eveneens is de verantwoording van de
bestuurder aan de raad van commissarissen goed, maar zal in de formele
verslaglegging (kwartaalrapportages) nog opgenomen moeten worden. De corporatie
onderneemt hierop actie. Anderzijds heeft de commissie waardering voor de
transparante wijze waarop de zelfevaluatie van de raad van commissarissen in het
jaarverslag is weergegeven. Ondanks het feit dat de corporatie formeel nog niet
voldoet aan enkele punten, kan de visitatiecommissie niet anders concluderen dat de
externe legitimatie goed is en in de geest van de Governancecode goed presteert.
Gemiddeld scoort de corporatie daarom een 7,0.

Tot slot, constateert de visitatiecommissie dat De Woonschakel belanghebbenden
betrekt bij de ontwikkeling van haar beleid. De belanghebbenden dagen de corporatie
weinig uit. De Woonschakel vindt dit jammer. Toch streeft zij naar voortdurende
verbetering van haar diensten voor de klant. De visitatiecommissie ziet, gelet op de
positie van de Woonschakel als partner met gezag, kansen liggen voor de corporatie
om integraal met samenwerkingspartners tot een regionale visie te komen.

> Het betreft onder meer punt I1.3.5 van de Governancecode (‘Een lid kan maximaal twee maal voor een
periode van vier jaar zitting hebben in de raad van commissarissen’). Dit punt is al van toepassing, maar
nog niet geformaliseerd in de statuten.
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7 Integrale scorekaart

Gemiddeld AT
) Prestatievelden* cijfer over . - 9
Perspectief . Gewicht| cijfer per
prestatie- erspectief
velden persp
Presteren naar Ambities
Prestaties in het licht van 721751751751 70 73 10 7,3
de eigen ambities ‘ z ‘ ‘ ‘ ! !
Presteren naar Opgaven
L . 7.3
Prestaties in het licht van 20lo2l25l95]99 7,3 vt ’
de opgaven
Presteren volgens Belanghebbenden
Prestaties naar het oordeel van de 81
belanghebbenden 851798086 73 8,1 nvt
Presteren naar Vermogen
Vermogenspositie 7,0
Financiéle continuiteit Liquiditeit 7,0 7,0 20%
Integrale kasstroomsturing | 7,0
Planning en controlcyclus 7,0
Financieel beheer g Y ‘ 7,0 20% 70
Treasurymanagement 7,0 !
Doelmatigheid 7,5 7,5 20%
Visie 6,5
Vermogensinzet Mogelijkheden 7,0 6,8 40%
Maximalisatie 7,0
Governance
Plan 7,0
Besturing Check 7,0 7,2 33%
Act 7,5
Functioneren RvC 7,0 7,1
Intern toezicht Toetsingskader 7,0 7,0 33%
Toepassing Governancecode| 7,0
Externe legitimatie 7,0 7,0 33%
Geintegreerd eindoordeel 7,4
* Prestatievelden
1 Huisvesting van primaire doelgroep 4 (Des-)investeren in vastgoed
2 Kwaliteit woningen en woningbeheer 5 Kwaliteit van wijken en buurten
3 Huisvesting doelgroep met specifieke aanpassingen 6 Overige/andere prestaties
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Bijlage 1 Verantwoording visitatie

Geraadpleegde literatuur en schriftelijke bronnen

Perspectief / Documenten

ratio

Presteren naar e Communicatieplan 2007-2010
Ambities e Communicatieplan 2012-2015

e Energiebeleidsplan 2009

e Info personeelsbijeenkomst 10 mei 2011

e Informatieplan 2010

e Kernenanalyse 2009

e Visiedocument ABM

e Beleidsplan 2009-2013 Sociaal en verantwoord
e Huurbeleidsplan 2010-2013 (november 2010)
e Kiezen voor Westfriesland 2010

¢ Notitie verduurzaming woningbezit

e Service Level Agreement NPO 2012

e Werkplan 2010, 2011, 2012, 2013

e Wijkanalyse Wijdenes 2012

¢ Klantgerichtheid projectplan Van goed naar beter
¢ Klantgerichtheid voorstel MT (juli 2012)

Presteren naar e Overeenkomst RIBW Laatste kansbeleid

Opgaven e Evaluatie Prestatieafspraken Drechterland 2009, 2010, 2011

e Prestatieafspraken Drechterland 2013-2016, concept

e Prestatieafspraken en evaluatie Innovatiesnelweg verduurzaming

o Evaluatie Prestatieafspraken Koggenland 2009, 2010, 2011, 2013
e Prestatieafspraken Koggenland 2013-2016 inclusief jaarplan 2013
e Evaluatie Prestatieafspraken Medemblik 2009, 2010, 2011

e Prestatieafspraken Medemblik 2013-2016

e Evaluatie Prestatieafspraken Stede Broec 2009, 2010, 2011, 2012
e Prestatieafspraken Stede Broec 2013-2016

e Prestatieafspraken Stede Broec jaarplan 2013

e Regionaal Actieprogramma (RAP) West-Friesland 2011-2015

e Regionale Woonvisie 2011-2020

e Samenwerkingsovereenkomst HBV Menkveste (juli 2010)

e Straat van de regio W-F thema zorg (mei 2009)

e Structuurvisie Koggenland 2009-2020

e Structuurvisie Stede Broec 2007

e Woonvisie Drechterland 2012-2020

e Woonvisie Medemblik 2012-2020

o Notitie zorgnotitie inclusief bijlagen (mei 2010)

Presteren volgens e De Woonschakel - beeldschets Byourbrand

Belanghebbenden e Externe evaluatie pilot schilrenovatie Graaf Florislaan 2013

e Interne evaluatie pilot schilrenovatie Graaf Florislaan 2013

e Presentatie externe evaluatie pilot schilrenovatie Graaf Florislaan 2013
e HBV ovk huurbeleid per 1 juli 2013

Visitatierapport De Woonschakel, vs 4.7 | © Raeflex 51/93



e HBV ovk servicekosten adm. Kosten

¢ Klantwaardering volgens Klantcontact Monitor mei 2012-april 2013
e Laatste kansbeleid 2009

e Laatste kansbeleid overeenkomst (presentatie)
e Overzicht belanghouders

e Personeelsplan 2010-2012

e Woonmatch woonruimteverdeling

e Zorgvastgoed stakeholdersbijeenkomst 2012

¢ Notitie belanghoudersparticipatie

¢ Notitie klantportaal 2011

e Overeenkomst huurbeleid 1 juli 2013

Presteren naar e Begroting 2010, 2011, 2012 en 2013 (inclusief bijlagen)
Vermogen e Begroting 2013 BV's

e Begroting 2013 scenario verhuurdersheffing

e CFV continuiteitsoordeel 2010, 2011, 2012 (inclusief reactie)
e ICT Benchmark 2012

e Intern controleplan 2010 (analyse en processen)

e Jaarcijfers 2012 en toetsingskader BV's

e Jaarverslag 2009, 2010, 2011, 2012 accountantsrapport
e Qordeelsbrieven Ministerie over 2009, 2010, 2011

e Begroting 2013 transformatiewoningen

e Financieel beleidsplan 2010-2013

e Financiéle kengetallen 2013

¢ Notitie investeringsbeleid onroerend goed

¢ Notitie risicoprofiel 2010

e Risicoprofiel 2011

e Treasurystatuut 2012

e Treasuryjaarplan 2010, 2011, 2012

e Verbindingenstatuut 2012 (inclusief bijlagen)

¢ Analyse leningportefeuille Zanders 2011

¢ Analyse leningenportefeuille De Woonschakel

e Bedrijfsrapportages 2009, 2010, 2011, 2012

e Analyse CiP 2009, 2010, 2011, 2012 (inclusief samenvatting)
e Briefi.o. 2008, 2009, 2010, 2011

e Maatschappelijk jaarverslag 2009, 2010, 2011, 2012

¢ Managementletters Deloitte 2009, 2010, 2011, 2012

e WSW Faciliteringsvolume 2009, 2010, 2011, 2012, 2013

Governance e Profielschets RvC 2011

e Reglement RvC 2011

¢ Reglement Auditcommissie 29-11-2012

e Reglement regionale geschillencommissie
e RvC afweging samenstelling RvC 2012

e Selectie Accountant 2011

e Transparant besturen 2012

e Plan, control & goal cyclus 2010-2013

e Beloningsrapport bestuur en RvC 2009/ 2010/ 2011/ 2012
e Directiestatuut 2002

e Integriteitsbeleid 2009

e Integriteitscode medewerkers
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¢ Klachtenregeling 2013

¢ Klokkenluidersregeling

e Agenda en verslag RvC vergaderingen 2012 en 2013
e Programma en verslag Zelfevaluaties RvC 2010 en 2012
e Zelfevaluatie visitatie 2009

¢ Managementovereenkomsten 2012, 2013

e Jaarverslag 2009, 2010, 2011, 2012

e Sociaal Jaarverslag 2009, 2010, 2011, 2012

e Woningmarkt feiten en cijfers huurmarkt

¢ Woningmarkt feiten en cijfers regio NHN

¢ Klantgerichtheid personeelsbijeenkomst

e &0 research marktonderzoek
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Geinterviewde personen

Directeur/bestuurder
) De heer A. Gieling

Managementteam

o De heer T. Spek, adjunct-directeur

o De heer J. Leystra, manager Woonteam

o De heer C. Vlaar, manager Voorraadbeheer
) De heer D. Tijsseling, Control & Treasury

Raad van commissarissen

o De heer A. Notermans, voorzitter
o Mevrouw E. Weel, vice-voorzitter
o De heer B. Reus, lid

. Mevrouw A. Rol, lid

. De heer B. Van Overeem, lid

Ondernemersraad
o De heer H. Commandeur, voorzitter OR
o De heer L. Zwetsloot, secretaris OR

Gemeenten
e De heer B. Nootebos, wethouder Stede Broec

e De heer A. de Jong, beleidsambtenaar Stede Broec
e De heer D. te Grotenhuis, wethouder Drechterland
e De heer P. Schaper, beleidsmedewerker Drechterland

Huurdersbelangenvereniging Menkveste
e De heer M. De Vries, interim-voorzitter

e De heer K. Velt, penningmeester

Zorg- en welzijnsinstanties

e De heer A. Dekker, Esdégé Reigersdaal

e De heer L. Visser, RIBW

¢ Mevrouw K. Houwen, Stichting Welzijn Stede Broec

Adviseurs

e Mevrouw G. van Schie, Improving Business (project van goed naar beter)
e De heer G. Bergers, Vabi Software (project strategisch voorraadbeleid)

e De heer N. Van der Laar, SME Advies (project energie met huurders)
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Bijlage 2 Visitatiecommissie en
onafhankelijkheidsverklaringen

Raeflex werkt met een netwerk van onafhankelijke visitatoren. Dit zijn professionals
uit de wetenschap, de overheid en het bedrijfsleven. Een brede managementervaring
en veel kennis en expertise op de gebieden financieel, bestuurlijk, volkshuisvesting,
wonen en zorg, management, organisatieontwikkeling of corporate communicatie is bij
onze visitatoren aanwezig. Raeflex hanteert een gedragscode voor alle visitatoren en
secretarissen. Naast onze visitatiemethodiek borgen onze visitatoren de kwaliteit van
onze visitaties. Daarnaast verklaart Raeflex zelf ook onafhankelijk te zijn ten opzichte
van de corporatie.
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Voorzitter

H.D. Albeda (Hein)

Korte kennismaking

Als zelfstandig adviseur houd ik me vooral bezig met burgerparticipatie en
verantwoording voor gemeentes. Ik publiceer regelmatig over vraagstukken op het
snijvlak tussen individueel belang en collectief belang. Sinds 2011 richt ik me ook op
de verantwoording en de governance van verzekeraars. Als adviseur bij gemeentes
hoor en zie ik meestal hoe gemeentes tegen corporaties aankijken; als visitator bij
woningcorporaties zie ik het omgekeerde. Ik vind het belangrijk dat de maatschappij
ziet wat corporaties voor elkaar krijgen. Als corporaties het beter kunnen doen, dan
moet dat ook zichtbaar zijn. Als corporaties het goed doen, hoort daar de erkenning
van de maatschappij bij.

Visitaties

Visitaties zijn belangrijk voor de verantwoording van de corporaties en voor de
ontwikkeling van corporaties. Ik vind het verantwoorden minstens zo belangrijk als
het leereffect dat visitaties teweeg brengt. In mijn gesprekken focus ik op beide
elementen. Vanuit mijn achtergrond als adviseur let ik scherp op de governance en de
financiéle bedrijfsvoering van corporaties. Verder kijk ik naar de wijze waarop
corporaties hun maatschappelijke omgeving meenemen in het formuleren van hun
beleidsagenda. Daarbij gaat het niet alleen om de inbreng van de belanghebbenden op
de doelstellingen van de corporaties, maar ook of corporaties goed gebruik maken van
de kennis van belanghebbenden op verschillende terreinen, zoals zorg en welzijn. De
kwaliteit van de relatie met belanghebbenden is daarmee voor mij ook een belangrijk
aandachtspunt in de visitaties.

Reeds gevisiteerd

2005 De Woonschakel Westfriesland, Medemblik
2005 Woningstichting Eerbeek, Eerbeek

2007 Wetland Wonen, Vollenhove

2007 Woonmij Dinkelborgh, Denekamp

2008 Gemeente Hoorn, Hoorn

2009 Hestia Groep, Landgraaf

2009 Woonstade, Groningen

2010 Domaas, Limburg

2010 Habeko Wonen, Hazerswoude-Dorp

2010 Woningstichting Kessel, Kessel

2010 Woningstichting Roermond, Roermond
2010 Woningstichting St. Joseph, Stamproy
2010 Woningvereniging Nederweert, Nederweert
2010 Woningvereniging Ubach over Worms, Landgraaf
2011 Alphons Ariéns, Druten

2011 Wetland Wonen, Vollenhove
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2011 Woningstichting Wittem, Mechelen
2012 Lyaemer Wonen, Lemmer

2012 Valburg (Midterm Review), Zetten

2012 VitaalWonen, Limbricht

2012 Woningstichting Naarden, Naarden
2012 Goed Wonen (Midterm Review), Gemert
2012 Bo-Ex, Utrecht

2013 Woonwaard, Alkmaar

2013 wonenCentraal, Alphen a/d Rijn

2013 De Woonschakel, Medemblik

Specifieke deskundigheid

Bestuurservaring door het vervullen van diverse bestuursfuncties. Het meest
recentelijk als voorzitter VVE de Kersentuin en stichting Agora Europa, gericht op
de afstemming van de politieke agenda’s van bestuur en burgers

Lid Monitoring Commissie Governance Principes Verzekeraars

Uitgebreide kennis van burgerparticipatie en overheidsverantwoording, ondermeer
door de functie van directeur bij de stichting Rekenschap, gecombineerd met
financiéle deskundigheid

Kort CV

Geboren in 1959

Opleiding: Kandidaats en leraaropleiding Wiskunde; diverse trainingen strategisch
wetgeven, governance, gespreksvaardigheden

1982-1990 Fractiemedewerker bij de PPR, later GroenLinks, eerst in de
gemeenteraad van Amsterdam, vanaf 1986 bij de Tweede Kamer

1990-1999 Beleidsfuncties ondermeer bij de Consumentenbond en als consultant
bij Andersson, Elfers en Felix

1999-2005 Directeur Stichting Rekenschap, een stichting die zich ten doel stelde
de verantwoording over overheidsuitgaven aan burgers te verbeteren
2005-heden Zelfstandig adviseur

Nevenfuncties

2006-heden Bestuurslid Stichting Agora Europa, gericht op de afstemming van de
politieke agenda’s van bestuur en burgers

2008-heden Voorzitter VVE de Kersentuin

2011-heden Lid monitoring commissie Governance Principes Verzekeraars

Meer informatie: http://nl.linkedin.com/pub/hein-albeda/0/369/a48

Visitatierapport De Woonschakel, vs 4.7 | © Raeflex 57/93



raeflex o
é

Onafhankelljkheidsverklaring lid van de visitatlecommissia
Ondergetakenda, bd van de visitatecommissie van:
De Weoonschakel te Medembilik

verklaart hierbi dat de visitatie van de corposatie in 2013 in voliedige onafhankedijkheaid hesft
plaats gevonden. Ondergetekende heeft geen enked belang bij de uitkomst van de visiatie.

Iri de vier jaar vooratgaand aan de visitatie heeft ondergetekende geen zakedijke noch
persooniijke band genad met de corporatle, in de komande twee j&ar zal ondergetekende
gean advissopdrachitan of warkzaambeden uitvoeren bij deze corporatie.

Ondergatekenda varplicht zich eroe om, zowel tjdens de uitvoering van de werkzaamheden
als na bedindiging daarvan, gehesmhawding t8 bewaren omirent alle gegevens batreffenda
{enig deel van) de aangeleganneden van Aaeflax en'ol de betrokken cpdrachbgever waardan
het verrowwelifns karekter ham bekend is of had moeten zijn.

Maam . oo hear H.D. Albeda
comoraam - 20./2.0. 345G oo
/
Handhekening i
Datum T e fu fRo)3
ABN AMRD: 2422 62 731
Benociming vo v, vE 2.5 | & Hacfice B 30233755
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Algemeen commissielid

R.B. de Haas (Ron)

Korte kennismaking

Mijn kennis over de volkshuisvesting en het functioneren van corporaties heb ik
opgedaan in verschillende functies. Om te beginnen in mijn functie als bestuurder: ik
ben tien jaar lang bestuurder geweest van een corporatie in Almere en ben na de fusie
met Ymere, toegetreden tot de raad van bestuur van de nieuwe organisatie. Daarvoor
heb ik als directeur Ontwikkelingsbedrijf gewerkt bij de gemeente Vleuten-De Meern.
Ik was in die functie vooral betrokken bij de ontwikkeling van Leidsche Rijn. Nu werk
ik als zelfstandig adviseur en interim-manager. Ik ben actief op het terrein van
proces-, project- en programmamanagement, met name bij gebiedsontwikkeling. Ik
verbind de belangen van verschillende betrokken partijen, zodat er samenwerking en
resultaat ontstaat. Daarnaast heb ik diverse toezichthoudende functies vervuld,
ondermeer bij een grotere zorginstelling en een buurtbeheerbedrijf. Momenteel ben ik
lid van drie raden van commissarissen van woningcorporaties.

Visitaties

Governance, Presteren naar Ambities en Presteren naar Opgaven; dat zijn voor mij de
onderwerpen waar ik mijn aandacht op vestig. Bij deze drie velden kan ik putten uit
mijn ervaring en kennis. Bij Governance kijk ik naar de rol van bestuurder en
toezichthouder; in beide functies ben ik actief geweest. Bij Presteren naar Ambities en
Opgaven kan ik me, vanuit mijn eerdere ervaringen, zowel in het perspectief van een
corporatie als in het perspectief van een gemeente verplaatsen. Visitaties hebben in
mijn optiek een spiegelende functie. Kansen en verbeterpunten worden zichtbaar,
doordat een buitenstaander kritisch naar verrichte prestaties kijkt en verdiepende
vragen stelt. De visitatiegesprekken zijn daarom belangrijk in het verbetertraject.
Daar besteden wij in de commissie dan ook veel tijd aan in de voorbereiding. De
verantwoording van de prestaties is mede van belang voor de belanghebbenden, om
Zz0 meer zicht te krijgen op het functioneren van de corporatie.

Reeds gevisiteerd

2009 Woonstichting De Marken, Schalkhaar
2010 Habeko Wonen, Hazerswoude-Dorp
2010 Woonstichting VechtHorst, Nieuwleusen
2012 Casade, Waalwijk

2013 De Woonschakel, Medemblik

Specifieke deskundigheid
e Uitgebreide kennis en ervaring van het werken met en bij corporaties, vanuit

perspectief gemeente en corporatie
e Bestuurlijke en toezichthoudende kennis en ervaring
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Kort CV

Geboren in 1958

Opleiding: Hoger Bestuursambtenaar, Management bij overheidsorganisaties,
Volkshuisvesting, Projectmanagement en Mediation

Tot 1985 Verschillende beleidsfuncties bij diverse gemeenten

1985-1988 Hoofd afdeling Algemene Zaken, gemeente Kamerik

1989-1993 Hoofd afdeling stadsontwikkeling/adjunct-directeur openbare werken,
gemeente Woerden

1993-1998 Directeur Ontwikkelingsbedrijf gemeente Vleuten-De Meern, belast met
ontwikkeling Vinex-locatie Leidsche Rijn

1998-2007 Bestuurder woningcorporatie (vanaf 1998 tot 2004 directeur-
bestuurder WVA te Almere, na de fusie met Gemeentelijk Woningbedrijf
Amsterdam van 2004 tot 2008 lid van Raad van Bestuur van Ymere)

2008-heden Zelfstandig adviseur

Nevenfuncties

1999-2003 Voorzitter bestuur buurtbeheerbedrijf te Almere

2000-2007 Voorzitter bestuur bij Domare (wonen, zorg, welzijn) te Almere
2004-2011 Voorzitter raad van toezicht Careyn (Zuwe-Aveant) bij zorginstelling in
regio’s Utrecht, Rotterdam en Breda

2008-heden Vicevoorzitter raad van commissarissen bij woningcorporatie
GroenWest te Woerden

2009-heden Lid raad van commissarissen bij woningcorporatie Woonbron te
Rotterdam

2013-heden Voorzitter raad van commissarissen bij woningcorporatie SSW te
Bilthoven

Meer informatie: http://www.linkedin.com/pub/ron-de-haas/6/850/a96
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Onafhankelijkheldsverklaring lid van de visitatiecommissie

Ondergetokende, bd van de visiotecemmizsie van:

De Woonschakal te Medembiik

varkiaan higrbij dat de vistatie van de compaoratie in 2013 in volledige onafhankelikheid heeft
plaats gevonden, Ondergetekende heaft geen onkol balang bij de witkomst van da visitatie,

In de vier jaar voorafgeand aan de visitatie heelt ondergetekende geen zakaljka noch
persooniijke band gehiad met de corporatie. In de komends twee jaar zal ondergatokende
gesn adviesopdrachten of werkzaamheden ultvoeren bij deze comoratia,

Ondergetekends vemlichi zich ertoe om, zowe ifjdens de uilvoening van de werkzaambadan
als na bedindiging daaran, gehaimhouding 1& bewaren omirent alle gegevens betreffende
{erg deal van) de aangelegentadan van Aaeflex enfof de betrokken cpdrachigever waarvan
het verrouwedike karakter hem bekend is of had moatan zljn.

Maarr de hear R.B. de Haas

Gaboortadatum
Hamdigkening
Liahum
ABN BTG 2L 2 N
Benogming wo ec, v £5 | & Faaley Kwk: 30FIFTEE
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Secretaris

Drs. A. de Klerk (Annet)

Korte kennismaking

Als adviseur richt ik mij op strategische vraagstukken bij gemeenten en corporaties,
en op samenwerkingsverbanden op het gebied van mensen, wonen en wijken. Na mijn
studie Planologie heb ik ondermeer gewerkt bij adviesbureaus op het terrein van
wonen en wijkontwikkeling; sinds 2010 werk ik als zelfstandig adviseur. In mijn werk
ga ik op zoek naar de verhalen van organisaties en de kracht van mensen. Wat ik
hoor, vertaal ik in een focus die richting geeft en aanzet tot betere prestaties. Sinds
2002 ben ik regelmatig ingeschakeld als secretaris bij Raeflex. In 2012 heb ik samen
met Raeflex een publicatie uitgebracht onder de titel ‘Het Geheim van de Goede
Corporatie’. Daarin ben ik op zoek gegaan naar de succesfactoren die leiden tot goede
prestaties van corporaties.

Visitaties

Als secretaris neem ik mijn kennis van de volkshuisvesting mee. Deze kennis heb ik
opgedaan vanuit mijn studie en mijn werk. Ik ben analytisch ingesteld, ben sterk in
het leggen van verbanden tussen verschillende gegevens en kan vanuit een brij van
gegevens en gesprekken, de rode draad ontwarren en vertalen in een goed leesbaar
rapport. Mijn invalshoek bij visitaties zijn de prestaties die corporaties leveren: wat
heeft de corporatie aan resultaten geboekt in de afgelopen vier jaar en hoe verhoudt
zich dat tot haar ambities, de opgaven in het werkgebied en de verwachtingen van
klanten en andere belanghebbenden? De prestaties vormen het bestaansrecht van
corporaties; de inzet van het vermogen en de kwaliteit van de governance zijn de
randvoorwaarden om tot die prestaties te komen. Ik vind visitaties belangrijk als
middel van verantwoording. Belanghebbenden kunnen goed gebruik maken van de
uitkomsten van een visitatierapport om met een corporatie in gesprek te gaan.
Daarnaast kunnen corporaties hun voordeel doen bij visitaties om tot verbetering van
hun prestaties te komen.

Reeds gevisiteerd

2002 Huis en Erf, Schijndel

2003 Goede Stede, Almere

2003 Stichting Wonen Leerdam, Leerdam
2004 St. Joseph Wonen, Hengelo

2004 Waterweg Wonen, Vlaardingen

2004 Westland Wonen, ‘s-Gravenzande
2004 Woningstichting Goede Stede, Almere
2005 Stichting Woonvisie, Ridderkerk

2005 Corporatie Holding Friesland, Grou
2005 Oost Flevoland Woondiensten, Dronten
2007 Wonen Noordwest Friesland, Sint Annaparochie
2007 Wonen Weert, Weert

62/93 Visitatierapport De Woonschakel, vs 4.7 | © Raeflex



2010 SSH Nijmegen, Nijmegen

2010 Stek, Lisse

2010 Woningstichting Simpelveld, Simpelveld
2010 Woningstichting Urmond, Berg-Urmond
2010 Woningstichting Vaals, Vaals

2010 Woningstichting Voerendaal, Voerendaal
2011 Stichting Wooncorporatie Kennemerhave, IJmuiden
2011 Warmunda, Warmond

2011 Welbions, Hengelo

2011 Woningstichting Ons Doel, Leiden

2011 Woningstichting de Zaligheden, Eersel
2012 Woningstichting Rochdale, Amsterdam
2012 Twinta (Carintreggeland), Hengelo
2013 Idealis, Wageningen

2013 wonenCentraal, Alphen a/d Rijn

2013 De Woonschakel, Medemblik

Specifieke deskundigheid
e Uitgebreide kennis van de volkshuisvesting en gemeentelijke organisaties

e Brede ervaring als secretaris
e Sterk ontwikkelde schrijfvaardigheid

Kort CV
e Geboren in 1969

e Opleiding: Planologie

e 1994-1997 Beleidsmedewerker gemeente Deventer (volkshuisvesting, wijkaanpak
en stadsvernieuwing)

e 1998-2010 Adviseur bij twee adviesbureaus: Kolpron/Ecorys en Laagland’advies
(wonen en wijkgericht werken)

e 2010-heden Zelfstandig adviseur bij Ondersteboven advies

Meer informatie: http://nl.linkedin.com/in/annetdeklerk
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Onafhankelijkheidsverkiaring lid van de visltatiecommissie

Ondergatekanda, fid van de visitabecommissie van:

Da Woonschaksi te Madamblik

verklagn hierd dat de visitatie van de corporatie in 2013 in velledige enafhankelifkheid heeft
plaats gevonden. Ondergetekende heeft geen enkel belang bij de vitkomst van de visitatie.
In dle viar jaar voorafgaand aan de visitatie hoalt ondergetekende geen zakallke noch
persooniijke band geriad met de corporatie. In de komende twee jaar zal ondergetekende
gean adviesopdrachien of werkzaambeden ultvoeran bij deze comporatie,

Ondergetakends verplicht zich eroe om, zowal tjdens de uitvoering van de werkzaamheden
aks na beaindiging daaran, gehalmhouding f& bewsren omirent alle pegevens betreffande

(enig deal van) de aangelegenhaden van Faeflex anvol de betrokken opdmchtgever wasmnnan
het vertrouwedljlke karakier hem bekend is of had moeten Zijn,

Maam s mevrouwe drg. A, de Klerk

Geboortedatum .. ... f? al..lg .'5__';‘. ................................ .

Handtekening A Ty 7 F e —

Datum O e 4 24 (. 2y O D
ABN AMRAD, 2222 62791
Benoeming vo 5201, v 2 5 | & Fagfies Kk 20233756
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Catharijnesingel 56

"a e ﬂ ex 3511 GE UTRECHT
o Postbus 8068
3503 RB UTRECHT

‘ Tel. (030) 230 31 50
www raeflex.nl
secretariaat@raeflex.nl

ONAFHANKELIJKHEIDSVERKLARING RAEFLEX B.V.

Naam corporatie : De Woonschakel

Jaar visitatie 12013

Raeflex verklaart hierbij dat de bovengenoemde visitatie in volledige onafhankelijkheid
heeft plaats gevonden.

Raeflex heeft geen enkel belang bij de uitkomst van de visitatie.

In de vier jaar voorafgaand aan de visitatie heeft Raeflex geen advies- en/of interim-
opdrachten of werkzaamheden uitgevoerd voor de corporatie op beleidsterreinen die de
visitatie raken. In de komende twee jaar zal Raeflex geen advies- en/of interim-opdrachten
of werkzaamheden uitvoeren bij De Wocnschakel op beleidsterreinen die de visitatie raken.

Naam . mevrouw drs. W.M.R. de Water
Functie : directeur Raeflex B.V.
Datum . 23 oktober 2013

Handtekening Freniaada ..................................

ABN AMRO: 2422.62.791
Standaard onafhankelijkheidsverklaring, vs 1.0 | © Raeflex KvK: 30233756
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Bijlage 3 Beoordelingskader voor visitatie

Het beoordelingskader is gebaseerd op het model voor maatschappelijke visitatie versie
4.0. Deze versie beschrijft dat de beoordeling plaatsvindt over vijf prestatievelden te
weten:

Presteren naar Ambities;

Presteren naar Opgaven;

Presteren volgens Belanghebbenden;

Presteren naar Vermogen;

Governance.

ukhwh e

Op het onderdeel Presteren naar Vermogen telt elk onderdeel voor 20% behalve de
vermogensinzet, die voor 40% telt. Bij alle andere onderdelen telt elk prestatieveld
even zwaar mee. De visitatiecommissie kan ervoor kiezen een bepaald gewicht aan een
cijfer toe te kennen, indien zij daarvoor een gefundeerde aanleiding ziet. De vier
prestatievelden en governance bepalen het eindcijfer van de corporatie.

Het is aan de commissie om het oordeel cijfermatig nader te specificeren. Bij de
beschrijvingen van de cijfers hanteren we een uniforme formulering. De cijfers worden
als volgt verwoord:

Cijfer Benaming Kwantitatieve prestatie Afwijking
1 zeer slecht Er is vrijwel geen prestatie meer dan -75%
geleverd
2 Slecht Er is vrijwel geen prestatie -60% tot -75%
geleverd
3 zeer De prestatie is zeer -45% tot -60%
onvoldoende aanzienlijk lager dan de
norm
4 ruim De prestatie is aanzienlijk -30% tot -45%
onvoldoende lager dan de norm
5 onvoldoende De prestatie is significant -15% tot -30%
lager dan de norm
6 voldoende De prestatie is wat lager dan | -5% tot -15%
de norm
7 ruim voldoende De prestatie is gelijk aan de -5% tot +5%
norm
8 Goed De prestatie overtreft de +5% tot +20%
norm
9 zeer goed De prestatie overtreft de +20% tot +35%

norm behoorlijk

10 uitmuntend De prestatie overtreft de Meer dan 35%
norm aanzienlijk
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Bijlage 4 Definities

Aftoppingsgrenzen

Huurprijsgrenzen die gelden als maximum waarbinnen mensen met een laag inkomen
in aanmerking komen voor huurtoeslag. De aftoppingsgrenzen verschillen per leeftijd
en per huishoudensgrootte.

Balanced Scorecard
De Balanced Scorecard is een veel gebruikte techniek voor strategisch management
en het behalen van langetermijndoelstellingen binnen organisaties.

Bedrijfslasten

De netto bedrijfslasten bestaan uit de bruto bedrijfslasten verminderd met de
ontvangen vergoedingen voor geleverde diensten, de overige bedrijfsopbrengsten en
de geactiveerde productie voor het eigen bedrijf.

De bruto bedrijfslasten bestaan uit lonen en salarissen, de sociale lasten en
pensioenlasten en de overige bedrijfslasten. De bruto bedrijfslasten zijn gelijk aan de
variabele exploitatielasten minus de onderhoudslasten.

Bedrijfswaarde

De bedrijfswaarde is gelijk aan de contante waarde van de toekomstige inkomsten
verminderd met de contante waarde van de toekomstige uitgaven over de restant
levensduur van het bezit. De bedrijfswaarde laat de verdiencapaciteit zien van het
bezit voor de resterende levensduur.

Continuiteitsoordeel

De corporaties kunnen de volgende oordelen ontvangen:

Al Het volkshuisvestelijk vermogen ultimo 2014 ligt tussen het risicobedrag plus
VPB-beklemming en de bovengrens. Dit betekent dat de voorgenomen activiteiten
in financieel opzicht passen bij de vermogenspositie van de corporatie.

A2 Het volkshuisvestelijk vermogen ligt gedurende de eerste drie prognosejaren
tussen het risicobedrag plus VPB-beklemming en de bovengrens. In de laatste
twee prognosejaren kan de uitvoering van de voorgenomen activiteiten de
financiéle positie in gevaar brengen, doch deze activiteiten zijn nog stuurbaar,
indien verslechterde (markt)omstandigheden hiertoe aanleiding geven. Eventueel
uitstel of afstel van activiteiten zal geen grote financiéle gevolgen met zich
meebrengen.

B1 Het volkshuisvestelijk vermogen is in 2012 lager dan het risicobedrag plus
VPB-beklemming. Daarna wordt weer een balans gevonden tussen activiteiten en
vermogenspositie.

B2 Het volkshuisvestelijk vermogen is lager dan het risicobedrag, waarbij de
voorgenomen activiteiten de financiéle continuiteit op korte termijn (de eerste drie
prognosejaren) in gevaar brengen.

C Het volkshuisvestelijk vermogen is in 2014 hoger dan de vastgestelde bovengrens.
In dat geval is sprake van onvoldoende inzet van vermogen.

Naast bovenvermelde oordelen kan het Fonds ook tot een oordeelsonthouding

besluiten.
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Eigen vermogen

Het eigen vermogen in de jaarrekening van corporaties is het saldo van afzonderlijk
gewaardeerde groepen van activa en de afzonderlijk gewaardeerde groepen van
schulden, voorzieningen en overlopende posten. Bij woningcorporaties bestaat het
eigen vermogen overwegend uit overige reserves en eventueel een
herwaarderingsreserve of andere wettelijke reserves.

Leningenportefeuille

De nominale waarde van langlopende leningen is de waarde die genoemd is van de
leningen.

De rentabiliteitswaarde is de actuele waarde van de lening, dat wil zeggen de contante
waarde van de toekomstige rentebetalingen en aflossingen, rekening houdend met de
disconteringsvoet.

Netto bedrijfslasten

De netto bedrijfslasten bestaan uit de bruto bedrijfslasten (variabele exploitatielasten
minus onderhoud en de aan het onderhoud toegerekende personeelskosten),
verminderd met de ontvangen vergoedingen voor geleverde diensten en de overige
bedrijfsopbrengsten en de geactiveerde productie voor het eigen bedrijf. Deze
bedragen zijn afgeleid uit de opgaven van de corporatie uit de enkelvoudige winst- en
verliesrekening.

Netto kasstroom

De netto kasstroom wordt berekend door de netto variabele lasten in mindering te
brengen op de huuropbrengsten. De variabele lasten betreffen de lonen en salarissen,
sociale lasten en pensioenlasten, de onderhoudslasten en de overige bedrijfslasten. De
variabele lasten worden vervolgens verminderd met de overige bedrijfsopbrengsten,
de geactiveerde productie voor het eigen bedrijf en de ontvangen vergoedingen voor
geleverde diensten en vormen daarmee de netto variabele lasten.

Onderhoudskosten
Deze kosten zijn opgebouwd uit de kosten voor klachtenonderhoud, mutatieonderhoud
en planmatig onderhoud. Daarnaast zijn er kosten voor woningverbetering.

Rentedekkingsgraad

De rentedekkingsgraad geeft aan hoe vaak uit de operationele kasstromen de
verschuldigde rente aan verschaffers van vreemd vermogen kan worden betaald. Met
andere woorden, hoe hoger de ratio, des te kleiner is het risico dat de corporatie de
renteverplichtingen niet na kan komen.

Rentelasten op leningenportefeuille

De rentelasten van een corporatie zijn zowel afhankelijk van de omvang van de
leningenportefeuille als van de rentevoet van door de corporatie aangetrokken
leningen. Bij het weergegeven percentage rentelasten op de leningenportefeuille zijn
zowel de langlopende leningen als de rentedragende kortlopende schulden
meegenomen in de berekening.
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Schuldverdienratio

De schuldverdienratio geeft de verhouding tussen de netto kasstroom (exclusief
verkopen) en de langlopende schulden weer. Hierdoor is zichtbaar in hoeveel jaar de
langlopende leningen uit de netto kasstroom zouden kunnen worden afgelost.

Solvabiliteit
Het eigen vermogen in procenten van het totale vermogen (balanstotaal) ultimo het
boekjaar.

Vermogensovermaat

De vermogensovermaat is het verschil tussen het gecorrigeerd weerstandsvermogen
en het minimaal noodzakelijk weerstandsvermogen gebaseerd op het per corporatie
door het Fonds vastgestelde risicoprofiel.

Volkshuisvestelijk vermogen

Het volkshuisvestelijk vermogen bestaat uit het eigen vermogen op basis van een
(nadere) waardering van alle balansposten plus de overige voorzieningen, de
voorziening onderhoud en de egalisatierekening en minus de immateriéle vaste activa.
Met deze benaming wordt tot uitdrukking gebracht dat dit het vermogen van de
woningcorporatie is op basis van een waardering, waaraan de veronderstelling van
continuiteit in de maatschappelijke functie van de woningcorporatie ten grondslag ligt.

Volkshuisvestelijk vermogen (prognose)
Het betreft hier het volkshuisvestelijk vermogen in beeld gebracht voor het genoemde
prognosejaar, rekening houdend met de voorgenomen activiteiten.

Volkshuisvestelijke exploitatiewaarde

Om tot een uniformering van de bedrijfswaardeberekening te komen die het mogelijk

maakt corporaties onderling goed met elkaar te vergelijken, is de volkshuisvestelijke

exploitatiewaarde ontwikkeld. De volkshuisvestelijke exploitatiewaarde komt op basis
van zeven processtappen tot stand. Deze stappen zijn:

1. Moment van disconteren: kasstromen worden verspreid over het jaar
gerealiseerd. Bij discontering wordt er een aanname gedaan voor alle
kasstromen;

2. Verkoopportefeuille bij het continuiteitsoordeel wordt rekening gehouden met
toekomstige verkoopopbrengsten i.t.t. de berekening van de solvabiliteit;

3. Parameters voor huurstijging, huurderving, stijging van de onderhoudskosten en

overige exploitatie-uitgaven;

Resterende economische levensduur van het vastgoed;

Restwaarde van de woningen aan het einde van de exploitatietermijn;

Lastenniveau voor de woongelegenheden;

Heffing. Het gaat hier om bijzondere projectsteun ten behoeve van de 40 wijken.

Uitgangspunt is dat in 2008 voor 75 miljoen euro aan extra financiéle ruimte

beschikbaar is voor activiteiten voor de wijkactieplannen.

N U A
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WMO

De Wet Maatschappelijke Ondersteuning zorgt ervoor dat mensen met beperkingen
door ouderdom of handicap of een chronisch psychisch probleem zelfstandig kunnen
blijven wonen en participeren in de samenleving. De gemeenten zijn verantwoordelijk
voor de uitvoering van de WMO.

WOZ-waarde

Waarde van de woning zoals deze door de gemeente wordt gehanteerd voor de
berekening van de onroerende zaak belasting. De WOZ-waarde wordt jaarlijks
vastgesteld.

(bron: Centraal Fonds Volkshuisvesting, Naarden, 2010)
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Bijlage 5 Overzicht prestaties, ambities en opgaven

Gerealiseerde prestaties op de prestatievelden Geformuleerde ambities 2009 - 2012 Opgaven 2009 - 2012
2009 - 2012

Huisvesting van primaire doelgroep 7,2 7,2

Beschikbaarheid

Kernvoorraad (waarvan voor doelgroepen):
e Drechterland (2012): 504 (159)

e Stede Broec (2012): 2.183 (761)

e Koggenland (2012): 493 (181)

e Medemblik (2011): 2.358 (693)

Totaal bezit: Kernvoorraadbeleid: In de prestatieafspraken met de 4 kerngemeenten
2010: 5.674 Minimale kernvoorraad: 5.050 zijn de opgaven vastgelegd.

2011: 5.648 Waarvan goedkoop: 700 Prestatieafspraken over de Kernvoorraad (waarvan
2012: 5.563 Waarvan betaalbaar: 3.800 voor doelgroepen):

Tbv jongeren: 235 . Drechterland: 400 (60)

waarvan kernvoorraad: Tbv senioren: 1.050 . Stede Broec: 1.800 (600)

2010: 5.339 . Koggenland: 400 (125)

2011: 5.355 . Medemblik: 1.900 (600)

2012: 5.258 Totaal 4.500

Goedkope kernvoorraad:
2010: 1.117
2011: 1.109
2012: 1.063

Betaalbare kernvoorraad:
2010: 4.222
2011: 4.246
2012: 4.193

Dure huurwoningen:
2010: 335
2011: 293
2012: 307

Tbv Jongeren:
2010: 318
2011: 322
2012: 318
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Gerealiseerde prestaties op de prestatievelden
2009 - 2012

Geformuleerde ambities 2009 - 2012

Opgaven 2009 - 2012

Tbv senioren:
2010: 1.304
2011: 1.321
2012: 1.238

. Passend toewijzen en tegengaan woonfraude.
CFV 2011 te goedkope toewijzing 2008-2011:
5,3%

. Keuzevrijheid voor de doelgroep: Voor hogere
inkomens is in de periode 2011-2012 apart beleid
uitgevoerd om verhuur in een huurwoning in de
kerngemeenten mogelijk te maken. Vanaf 1-1-2013
is dit vanwege aangescherpte wetgeving niet meer
mogelijk (DAEB-niet DAEB, peildatum huur
verplaatst van 1 januari naar ingangsdatum
huurovereenkomst)

Hoofdlijnen huidig huurbeleid:

er wordt geen inkomensafhankelijk
huurbeleid toegepast

de huren van alle woningen worden
met 4% verhoogd waarbij geldt dat:

- specifieke woningen voor jongeren

< 23 jaar de huur maximaal € 374,44 zal bedragen
- specifieke goedkope woningen de
huur maximaal € 574,35 zal bedragen
- betaalbare woningen de huur zoveel
mogelijk beperkt tot € 681,02

Notitie huurbeleid hogere inkomens oktober 2010.

EU-toewijzing max. 10% afwijking.

Betaalbaarheid

Mutatiewoningen worden volgens het huurbeleid
verhuurd.

Volgens EU regelgeving.
CFV 2011 te goedkope toewijzing 2008-2011 5,3%

Overige woonlasten
Serviceabonnement (deelname > 3.700 huurders)

Huurbeleidsplan:

Vanaf 1 juli 2013 geldt voor goedkope en betaalbare
woningen een vraaghuurpercentage van 70% van
de wettelijke maximaal redelijke huur. Voor dure
woningen en een aantal nieuwbouwcomplexen
bedraagt de

vraaghuur 85-100% afhankelijk van de

marktsituatie en investeringskosten. Bij verhuizingen
zullen deze percentages voor de nieuwe huurder gaan
gelden.

De EU regelgeving wordt nageleefd waarbij minimaal
90% van de mutatiewoningen wordt toegewezen aan
huishoudens met inkomen < € 34.229

Huurders kunnen ervoor kiezen om een
serviceabonnement af te sluiten t.b.v. het
klein onderhoud. Per maand € 4,75.

Voor de seniorencomplexen wordt betaald voor
een huismeester, hierin zit ook het service-
abonnement.

Vastgelegd in prestatieafspraken met de vier
kerngemeenten.

Huurbeleidsplan plus aanvullende
overeenkomst 1-7-2013 met HBV n.a.v.
inkomensafhankelijk huurbeleid.

Algemene bepalingen opgenomen in regionale
huisvestingsverordening met verwijzing naar EU-
norm in toelichting.

Afspraken HBV. Prijs service-abonnement is met
instemming van HBV vastgesteld.
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Gerealiseerde prestaties op de prestatievelden
2009 - 2012

Bevorderen eigen woningbezit

Geformuleerde ambities 2009 - 2012

Opgaven 2009 - 2012

Aantal verkochte woningen:
D 2010: 19

. 2011: 21
. 2012: 14
Tussenvormen:

Woonschakelkoop is er in 2010 mee gestopt (reden o.a.
risico, effectiviteitt.o.v. lage verkoopprijzen kale verkoop,
marktontwikkeling, risicobeheerbalans) m.u.v. verplichting
nieuwbouw vanuit voormalige gemeenten Koggenland.
Deze worden bij terugkoop weer verkocht o.b.v.
Woonschakelkoop. De overige woningen worden in de vrije
verkoopopgenomen.

Opgave volgens beleidsplan verkoop

van 75 woningen 2010-2013. 15 december 2011 is
het verkoopbeleidsplan geactualiseerd. Doelstelling is
om jaarlijks 10 woningen te verkopen ter dekking in
begroting uit totaal 345 voor verkoop gelabelde
woningen.

Nakoming overeenkomst gemeente t.a.v.
tussenvormen kopen/huren bij 16 woningen.

Volgens de prestatieafspraken verkoop van
(maximale norm):

. Stede Broec: 25

. Drechterland: 25

. Kogenland: 25

. Medemblik: 10

Tussenvorm conform Woonschakelkoop.

Kwaliteit woningen en woningbeheer

7,5

7,7

Kwaliteit en onderhoud bezit

Voor het woningbezit t/m 1975 is de
(woon)technische levensduur her bepaald. Voor behoud
van de beoogde kwaliteit van het bezit moeten
onderhoudsmaatregelen in de meerjarenbegroting zijn
opgenomen. Het moment van einde levensduur van
woningen bepaalt ook de uitvoeringsvoorschriften voor
het dagelijks onderhoud van de woningen. Om tot een
verantwoorde afweging te komen van de einde
levensduur worden scenario- berekeningen
uitgevoerd op complex- of wijkniveau. Naast het
reguliere planmatig onderhoud is in 2012 Vabi
Assets in de organisatie geimplementeerd. Een
beleidsmodule waarin investeringen met
verduurzaming/levensduurverlengingen en
sloop/verkoop worden doorgerekend.

NPO p/won: Realisatie ultimo 2012 € 603 per
woning

PO P/won: Realisatie ultimo 2012 € 847 per woning

Tevredenheid over de woning: Voorafgaand aan de
scenarioberekeningen om strategische besluiten vast te
stellen, is gestart met gesprekken met bewoners en
zijn enquétes uitgevoerd. Nadrukkelijk wordt gevraagd
naar de tevredenheid over de woning.

NPO p/won max. peil 1-1-2010 € 750 + index.
Norm 2013 € 782 (beleidsplan).

PO p/won 2014-2017 max. € 700 +index. Norm
2013 € 811 (beleidsplan).

Mening van bewoners wordt meegenomen in de
besluitvorming v.w.b. de toekomst van
complexen/wijken. Medio 2013 is voor 700
woningen de mening van de klant gevraagd.
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Gerealiseerde prestaties op de prestatievelden
2009 - 2012

Geformuleerde ambities 2009 - 2012

Opgaven 2009 - 2012

Dienstverlening

Kwaliteit dienstverlening: Tevredenheid over
dienstverlening in de periode 01-05-2012 t/m 22-04-
2013 is d.m.v. de Klantcontact Monitor de
klanttevredenheid onderzocht. Gemiddeld algemeen
waarderingscijfer onderzoek 2012 is 7,9.

Persoonlijk opleidingsplan met medewerkers is
besproken, benutten van loopbaanontwikkelingsbudget
wordt gestimuleerd

Verhogen klantgedrevenheid en 90%van de

klantcontacten goed laten verlopen (beleidsplan).

In 2012 is De Woonschakel begonnen met de

voorbereiding tot implementatie van een verbetering in

werkwijze naar klanten. Uitgangspunt voor het
verandertraject ‘Van goed naar beter’ waren de
volgende doelstellingen:

. goed bereikbaar voor de klant via alle kanalen.
Klant krijgt in 80% van de vragen in 1 keer
antwoord.

. zoveel mogelijk eenvoudige, gestandaardiseerde
klantprocessen.

. de dienstverlening en antwoorden op de
klantvragen zijn over alle kanalen gelijk.

. het is van belang kennis en informatie te hebben
van de klant.

. competenties van de medewerkers sluiten aan bij
hun rol in de organisatie.

. klantgericht werken is een kwestie van houding en
gedrag, normen en waarden tegenover de klant.

Uniformering is onderdeel van het project, maar de
klantservice hoeft niet één team te zijn, het gaat om
toepassing van dezelfde werkwijze. Na invoering per 1
maart 2013 zal in het 4% kwartaal 2013 onderzoek
onder klanten plaats vinden om te meten of de nieuwe
werkwijze succesvol is. Ook de berekening van de
terugverdienperiode ten opzichte van de investering
van €0,5 mln zal worden getoetst. Op basis van
reacties van klanten en medewerkers verwachten wij
in de doelstelling te zijn geslaagd.

Duurzaamheid en energie

Aantal woningen die voldoen aan energienormen/label
A, B, C: 4.033 (ultimo 2012)

Investering milieumaatregelen ultimo 2012: € 2,4
miljoen.

In de beleidsplanperiode zijn bijna 800 woningen
voorzien van dakisolatie. De doelstelling van 60% is
gehaald. In 2012 is devoortgang stopgezet door het
ministerie van EZ vanwege de Flora en Fauna wet.
Een ecologisch rapport is noodzakelijk.

Het energiebeleidsplan 2010/2013 gaat uit van het
verbeteren van de bestaande woningvoorraad met
een minimale restant exploitatietermijn van 15 jaar tot
tenminste een groen label: A, B of C. Ambitie 2013:
4.000 woningen (investering milieumaatregelen:

€ 3,5 miljoen)

De beleidsplanperiode 2010/ 2013 heeft een
streefniveau van 60%. Voor de overige 40% wordt
een motivatie voor lager niveau vastgesteld.

De Woonschakel heeft opgaven in 2010 bepaald.
De afgelopen jaren zijn de 4 kerngemeenten hier ook
actief in geworden richting corporatie. Inmiddels
wordt op diverse viakken samengewerkt. Waar
mogelijk wordt binnen de gehele regio eenzelfde
normenkader bepaald (EPC bij nieuwbouw, GPR
etc.)
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Gerealiseerde prestaties op de prestatievelden
2009 - 2012

Daarna nieuw plan van aanpak.
Uitvoeringsvertraging ca. 1 jaar.

Geformuleerde ambities 2009 - 2012

Alle huurwoningen met exploitatieduur van > 15 jaar
hebben in 2017 een A, B of C label (groen label).

Opgaven 2009 - 2012

Huurders: Vanaf 1 okt 2011 t/m 30 sept 2012 heeft
een project gericht op gedragsverandering onder
bewoners op hetgebied van energieverbruik
gedraaid. In totaal hebben 1.405 huurders
meegedaan aan het project(25%). De deelnemers
aan deweddenschap bespaarden gemiddeld ruim
meer dan 10%, daarmee zijn dedoelstellingen
behaald.

zonnepanelen geplaatst,andere daken kunnen
volgen na onderhoudsaanpak dak enacceptabele
kostenbaten analyse. Verlichting werkruimten waar
mogelijk uitgerust met bewegingssensoren voor
lichtgebruik.

Kantoor: De Woonschakel heeft op het hoofdkantoor

Doel was om 1.400 huurders tebezoeken door
energiecoaches die eenadvies gaven hoe en hoeveel
energiebespaard kon worden. Doel: 25% van onze
huurders 10% minder energie laten verbruiken. Er
werden ook workshops gegeven op hetgebied van
energiebesparing en is een weddenschap
georganiseerd waarbijhuurders een geldbedrag
konden winnenals ze in 1 jaar minimaal 10% energie
hadden bespaard. De deelnemers aan deweddenschap
gold voor ons alscontrolegroep voor alle deelnemers
aanhet project. Gedragsverandering bewoners op
het gebied van energiebesparing.

De Woonschakel werkt energiezuinigen stimuleert
bewoners actief totenergiezuinig gedrag.

Alle nieuwbouwwoningen voldoen aan regionale EPC
afspraken.

Bij nieuwbouw voldoen aan de dangeldende eisen.
Actieve inzet van gebruik duurzame materialen.

Huisvesting doelgroepen met specifieke
huisvestingsbehoeften

7,5

7,5

Opgeleverde nieuwbouw specifieke
huisvestingsbehoefte:

Nultredenwoningen:
2010: 38
2011: 10
2012: 16
2013: 10

Begeleid wonen:
2010: 0

2011: 59

2012: 0

2013: 35

(Liftappartementen):
2010: 19

2011: 36

2012:35

2013: 0

Realisatie van kleine projecten voorhuisvesting van
mensen met dementie met aandacht voor scheiding
van wonenen zorg waar noodzakelijk (beleidsplan).

Beleidsplan 2010-2013:

140 woningen nieuwbouw specifiek voor ouderen
en/of begeleid wonen projecten en drie
woonzorgprojecten.

Geen exact woningaantal bepaald, maatwerk is
uitgangspunt. Richtlijn vormen wel de regionale
afspraken en de doorvertaling hiervan naar lokale
woonvisies. Geen harde opgave uit regio v.w.b. kleine
particuliere zorginitiatieven. Inspelen op
ontwikkelingen in samenleving.

Ambities worden per project vastgelegd met
partners in intentieverklaringen (bijv. Esdégé,
Philadelphia, Omring).
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Gerealiseerde prestaties op de prestatievelden
2009 - 2012

4 ¢ kwartaal 2013 wordt gestart met verbouwing
aangekochte pastoriein Westwoud (overname van
collega corporatie) voor realisatie 8 plaatsen voor
mensen met dementie vanuit dorp Westwoud i.s.m.
kleine lokale stichting (vrijwilligers met

zorgachtergrond i.c.m. professionele zorgverlening).

Geformuleerde ambities 2009 - 2012

Opgaven 2009 - 2012

In totaal worden minimaal 1.050 woningen gereserveerd
voor de doelgroep senioren en minimaal 235 woningen
voor de doelgroep starters

Met zorginstellingen Omring en Wilgaerden zijn
afspraken vastgelegd m.b.t. toewijzing van
woningen in zorgcomplexen aan mensen met een
CIZ indicatie.

Overige personen die zorg, begeleiding of speciale eisen
aan hun woning stellen via maatwerk (niet vooraf
specifiek bepaald).

Bilaterale afspraken met (zorg)partners met
Omring/Wilgaerden/Esdégé etc.

Aan deze opgave werkt De Woonschakel mee.
De Woonschakel heeft in alle gevallen medewerking
verleend aan verzoeken van gemeenten met het

beschikbaar stellen van woningen t.b.v. statushouders.

De opgaven v.w.b. statushouders wordt door de
provincie opgelegd aan de gemeenten. Beschikbaar
stellen woningen voorstatushouders (40-100%
afhankelijk van marktaandeel huurwoningen De
Woonschakel) in gemeente (prestatieafspraken).

(Des-)investeren in vastgoed

7,5 7,2
Nieuwbouw
Opgeleverd: 225 woningen opgeleverd waarvan 140 specifiek 225 woningen passend binnen regionale woonvisie en
2010: 57 ouderen/ begeleid wonen en 3 woonzorgprojecten marktaandeel huurwoningen voor De Woonschakel in
2011: 105 (beleidsplan) kerngemeenten.
2012: 59
2013: 57

Hiervan waren 168 eenheden nultreden/begeleid
wonen en 2 woonzorgprojecten (Agatha
Horstenburgh (Obdam), Snijdersveld (Obdam).
Woonzorgontwikkelingen rondom Gezinspaviljoen
(Bovenkarspel) en Martinus Maartenshof
(Medemblik) waren voorzien maar zijn niet in
uitvoering gekomen door besluit zorgorganisatie.

Sloop

Gesloopt: 75 woningen (beleidsplan) Ambities de Woonschakel opgenomen in
2010: 26 prestatieafspraken.
2011: 0
2012: 20
2013: 0
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Gerealiseerde prestaties op de prestatievelden
2009 - 2012

De sloop van 14 woningen Plantsoenstraat
Abbekerk is na overleg met bewoners uitgesteld.
De sloop van 16 woningen Randwijk Medemblik is
uitgesteld naar 2017 na afronding renovatie
aanpak 90 woningen.

Geformuleerde ambities 2009 - 2012

Opgaven 2009 - 2012

Verkoop

Verkocht: 75 woningen (beleidsplan) Volgens de prestatieafspraken verkoop van
2010: 19 (maximale norm):

2011: 21 . Stede Broec: 25

2012: 14 Drechterland: 25

2013 t/m juni: 8

. Kogenland: 25
. Medemblik: 10

Maatschappelijk vastgoed

Multifunctionele gezondheidsaccommodatie Snijdersveld in
Obdam gerealiseerd (apotheek, huisarts, fysio,
peuterspeelzaal, PG-eenheden, centrum Jeugd &
Gezin). Investering dorpshuis Venhuizen op verzoek
gemeente/huisartsen voor uitbreiding functies.
Projectbegeleiding multi-accommodatie Postkantoor in
Stede Broec.

De Woonschakel levert technische expertise aan
derden via meerjarenbegrotingen en gescheiden
adviezen aan organisaties aan gemeenten gelieerd
(besturen dorpshuizen) en VVvE’s waar de corporatie
zelf geen onderdeel van uitmaakt (basis
meerjarencontract of eenmalige opdracht).

Op basis van lokale behoeften leveren van
maatwerk.

Geen opgaven/afspraken vooraf.

Kwaliteit van wijken en buurten

7,0

7,0

Leefbaarheid

Uitgevoerde projecten zijn o.a.
Zanglijster/Veilingstraat/Prunusstraat
(Drechterland)/Abdij (Stede Broec)/Valbrug
(Medemblik) / Snijdersveld (Obdam) met inbreng via
gesprekken met bewoners en waar mogelijk actieve
deelname. Zie projectplannen/evaluaties waaruit
blijkt dat doelstellingen behaald zijn.
Voorlichtingsbijeenkomst i.s.m. ex-inbreker en
wijkbezoek is gehouden welke navolging bij de
gemeente kreeg voor andere wijken.

Opzetten tijdelijke contactpunten in
aandachtsgebieden. Directe gesprekken met
huurders, geven workshops, opzetten
leefbaarheidsprojecten met bewoners en t.b.v.
maatschappelijke stages (beleidsplan)

5 projecten waarbij De Woonschakel als trekker
fungeert.

In prestatieafspraken met de 4 kerngemeenten zijn
aandachtspunten benoemd en termijn voor
onderzoek leefbaarheid door gemeenten.

Vitale buurten en wijken

Voor dit onderdeel werden workshops i.s.m. Nibud
georganiseerd en in eigen beheer workshops Klussen
in huis/brandpreventie (m.m.v. lokale brandweer).
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Gerealiseerde prestaties op de prestatievelden
2009 - 2012

Ook realisatie van voorzieningen (0.a. speelplaats,
upgrading openbare ruimten/groen maken hier
onderdeel van uit.

Geformuleerde ambities 2009 - 2012

Opgaven 2009 - 2012

Projecten uitgevoerd vanuit financiering
leefbaarheidsfonds in gemeenten. Dotaties aan
fondsen uitgevoerd.

Leefbaarheidsfonds wordt gebruikt om kleinschalige
leefbaarheidsprojecten snel te kunnen uitvoeren
(geen reguliere taak/onderhoud gemeente of
corporatie)

Voor kleinschalige projecten is een gezamenlijk
leefbaarheidsfonds met gemeenten gevormd
(prestatieafspraken).

Sociale stijging en emancipatie

Jeugd:

Voor dit onderdeel werden workshops voor jeugd ‘op jezelf
wonen’ georganiseerd gericht op financién. Bij het
project Snijdersveld werd de ambitie t.a.v.
maatschappelijke stages ingevuld.

Aan de praktijkschool Grootebroek is een woning
beschikbaar gesteld voor leerproject zelfstandig wonen
voor scholieren op deze school. Verwacht mag worden
dat een groot deel van deze scholieren in de praktijk op
een woning in de huursector zijn aangewezen.
I.s.m. met Woonbond/HBV organiseren van workshop
participatie voor bewonerscommissies in complexen
van de corporatie.

25 maatschappelijke stages.
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Bijlage 6 Checklist Governancecode

HULPINSTRUMENT EVALUATIE GOVERNANCECODE WONINGCORPORATIES gjull 2011)

Toegepast e
Acthapunt: g
Uit 1= leggen: &
Bespreckpunt Rw(: @
Mgl van toepazsing: 3]

In de Govarnancecode Woningoorporaties elaan de basisregels voor goed bastuuren goad
toezchl Beschreven, Het Hulpinstrument Evaleatie Governancecods Wonmgosiparaties is
gobaseard op de geactuslisserde en aangescherple Govemancecode Woningsororaties
die in pall 2011 voor laden van Aedes en de WTW van krachd ks geworden

Ciok al haeft ket hulpinstrument de vorm wan sen checklist de YTW vl hiemmes
nadrukkelijk niet de indruk wekken dat raden van commissarssen de Govemascecode
Woningoorporaties kunnen hanteren als een afvinklijst, Het aBsen mechanisch corract
loepassen an uitleggen van afwikngan door reden van commissarissan s nist voldoends
am good governancs te Densiken, Hel gaal vooral ook om de wverantwoordelijkheid van
commissarssen voor hum eigen houding en gedrag. &ls individu binnen de mad en als
collectiel, Good govemance moel Tussen de omen’ Zitten; als de cultuur en kel Jadrag niel
op arde zijn, dan hebben codes welnig waards,

Uitgave: Vereniging van Toezchthouders n Weningeorpomaties (WTW)
Omtwerp: Coems en Roest ontwerpers bnoddrukkess BY, Arnhem

I Maleving en handhaving van de code

Litwerking Status
1. Hooidlijnen govemande struciuur worden in apar hoofdsiu i het jgarversiag
uiteengeze!. [ 4]
e actuels volledige governancostructuwr wordt op de websiie geplaats] &

2. Opvolging &n wiwerking Govemancecode is aangegeven (prncipe ‘pas tos” woar
loepassing van de Sectubrede beloningscods bashuurders wonngodporaties, de
Honoresingecodie Commissassan en de ritingsiermijnan van commissanssan an

‘pas too of bop ult' voor de owvenge bepalingen) 4}
3, Elke verandering in de govemancestructuug an in de naleving van de code aordt
e goedkeunng san de R voorgelegd. [
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.  Het bestuur
.1 Taak en warkwijze

Uitwerking Stalus
1. Het bestuur legt veoral ter goedkaunng voor aan da RwC:

a) de volkshalsvestelijke en maatschappelije dosstallingan;

bl de oparationsle an finencidle doalstellingen;

c) de strategie die moet leiden 1ol hel realisersn van de doglstelfingen;
d] de rendvoondaarden die bl de strategie worden gehanbesd;

&) wifes van voemgeving principes horzoniale verantewoording:

fy indien aamwezig het bestiuursreglement.

D hooftdzaken hienan worden vesmeld in het jaarverslag.

2. Heat bestuur lept tar goedieuring aan de RyC voor hed jaanverslay, de
jaarrekening en de begroting, alsmede vooraf, de wioefening van stemechi in
dee .

3, Het bestuur kgl ten minste do volgende majeure beshilten vooraf ter goadksuring
woor aan de Rl
a) het aangaan en verbreken van duurzame samenwerkng met ssn anders

rechilspeimacn,
B} een voorstal 1ot wijziging van de staluten;
2} ean vosriel ol enibinding van Sewaningeomoratio;
di zangifie van fallisseman| en aamvrasg van surseance van betaling,
&b beiindiging van de arbeidsoversenkomst van ean aanmerkelig aantal
werknemers tegedjkernid of binnen ean kom tjdzbasies; L]
i Fwgrijpende wiiziging van de arbeidsomsiandigheden van esn sanmerkslijk
aantal werknemearns van de woeninpoorporatio; ]
gh de opdracht 1ot het uitvoaren van visitatie bij de woningoorporatie en de wijze
VAN LIvoenng &0 verskagienging over de visdatio;
h} wastsielling van een toslsingskader voor verbindingen of imvestorngsn,

oeaa o o0

aa

&, Op bedrifseoering inegesnoden om rscobeheersings- an contrelesysgem &

aamwezig {in ieder peval):

&) risicnanahsas van de operationsle en financsle doelktelingan;

by een mbegrileiicode, geplaats] ap de webaile

¢ walitetszorg en zelfevaluatie met het oog op vistale;

di handleatngen voor de nichiing van de finsncile verslaggeving alsmeds
de woor de opstelling dearvan ta volgen procadures,

2] een syslesm van periodieke meniforing en rapporkening,

[t een foetenpsiader (in geval van verbindingen) wasnn wordt vasigelegd wellhe
crilesria er worden gehanicerd by bet aangaan en bedindigen van
werbindingen;

@) won ostsngskadar waarm wordt vasigelepd welke crilena worden gehantaend
bij bt doan van investeringen, @

e oo

2
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5. In het [aarversiag geedt het bestuur ingicht in de intarne risicobeheersing- en
cotrolesysbarmen an de werking hisnan,

Specifiok gaat hat daarbij in op de wijze waarop het rizicomanagement en de
i hehearsing van verbindingen, inclusiel bel sangasn van majeurs
transaclies dasrbinnen, = geregeald.

B Het bestour drasagl ar zong voor dad werknemens zonder gevasar voor hun
rechiaposite de mogelljkheid bebbien e rappordemn over vormesnde
onmegelmatigheden,

Wienmesddes oniepelmalighetsen de hel lunclionsfen van leden van het bestuur
betraffen worden gempporeerd aan de voorzifer van de R,

O wardi geregeld in won kokienluidoregaling die in iedar geval op de websita
van de corporatie wordt geplastst,

T, Hel bestuur ste®! een toetsngskader voor vembindingen alsmede ean
toetsingskader voor imvesteringen vast,

Dz rasadd wian commissarissen kourt deze foetsngskaders goed en zlet toe-op de
nabeving van usgangspunien hem,

A Hot bestuur doat fon minste een maal per [@ar verslag san de RvE ower
werkzaambeden van de Kachiencommissie ex an, 18 BESH (met melding in hot

jaarvarslag).

.2 Rechtspositie en bezoldiging bestuur

Frincipe

Hed bezokdfigingsbelaid & vastgesteld mat inachineming van de Sectorbrede
Eslboningscode Bestluurders Weningeorporalies, en med inachbneming van do
tocpasseljke wet- en regalgeving.

Uitwerking

1. Eenlid van bt beshiur wordt bencemd voor oen paricde van meximnasl vies jgar
(herbenoeming is rrooel k),

Da Ry beocrdealt jpardks het funclicneren van iedere beastuurder.

2. De woningrarporatie varstrekl aan de leden v hel bestuur geen persoonlijle
leningan, garantes, en dergelijke.

3. Het remunerstierappor van de HvC beval een versiag van de wijze waamp bed
beoordelings- en bezoldigingsbeleid in het algelopen boelgaar n de praklijk =
ebrach,

Bizondere vergoedingan san (Yoarmalige) beshursleden warden i het
remunemalissapport vermeld en topgelchi

Het remuneratierappon beval tevens esn overzichl van hel bezaidigingsheleid dal
het komende boekjsar en de daaopvolpende jaren door de rasd wordl vaoezlen
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4. Het overzicht dat in had voosgaands lid is bedoold bevatl i elk gaval bepalingan
oyart dia warhowding tussen vaste en varabele baloningscomponaston, het boleid
e aaseien van de duur van contracten van beden van het besluur en de
geldende opzegiermijnen en alleslingsregelingen, overige arbeidswoonwaarden

n de repaling en financiedng van de pansioenicezeqgmgen. [a}
5. De hooldiien van el remuneratierappoesnt van de Ry worden in leder geval op
e wiehsita van de corporats geplaalst. 0

IL3  Tegenstrijdige belangen en nevenfuncties bestuur

Llitweerking Siafus
1. Eenbestiurder zal:
a) el in ecncumenie treden met de woningcorporaie o
k) geen substantidle schenkingen vragen of sannemen van de corporalis
of var een relevante derde (voor zichzelf inclusiaf pariner, famille); o
e} ten laste van dewoningeorporalie desden geen ongerechivaardigdo
woordeken verschafien, o
di geen zakelijke kansen die aan de woningeorporatie toekomen benuttan
{woor Fehzelf inclusief partner, familka). o]

2 Een lid van het besiuur meld (potentissl) tegenstrijdig belang lerstond aan de
voargiter ReC an aan de overse leden van het bestuur &n vamahal daaevss alle

redesanie infommatin o
D R besluit buiten aanwezigheid van belrakken lid van hel bastior of Sprake
fs wan een iegenstiiklig belang o

3. Eenlid van het bestuur neem nlgl desd aan de discussis en de besluitvorming
over een ondonwerp of fransaclie waarbi] hat d van hel beetuur (polentiesl) esn
teganstrjdiy belang neaft, L]
4, Beslulten ot het sangaan van trarsacties waarhs tegenstrijdios belangen van
laden van hel bestuur spelen behoeven goedkeuring FvC en worden

gepublicesd in hat jsanversiag. @

Dergelijks transacties worden gepublicenrd in het jaarversiag met vermelding van

het teganstrijdig belang en toalichling. a
5. Een g van het besteur i niet in de viif jpar voorafgaand aan de benosming 101

Destuurder b gewesst van de RYC van de woningconporatia. o
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. Raad van commissarissen
A Taak sn werkwijze

Uitwerkimig Stabss
1. Dweakverdeling van de Rvl, alsmeds werkwiize, zin neargelegd in een
reglament,
[ Rl neeml in hel reglement sen passags op vaor ziin omaang meat hat
beshur en de OR,
Hetreglement is in edar goval op de website ven de woningeorporatie geplass!,
2. In jaerstukken is verslag RvC opgencmen. mo verslag werkzaamhaden in het
boekjzsnr en de specificke opgaven an vermealdingen die de bepalngen van de
Govemancecode verdangen.
4. Van ek ld van de RvG wordt in hat verslag van RvC opgave gedaan van
a) gestachi
by heeftid,
ci hoofdfumste,
d} nevenfuncties voor zover deze relevant zliin voor de venaling ven oo taak als
lid van de raad van commissaissen, waarcnder in leder geval andere
toezchihoudande taken;
&) tpdstip van serkle banoeming en everduss] herbenoaming,
fy de lopende terljn waanoor hij is benoemd,
ar hel drmasiselap van son kemssmimissie van ge Byl
) de vastalelling of el lid onafhankedijk is
4, @i frequeni afwerig ziin bij vergadenngen worden leden ReC daarop
sEngespraken,
5. Een bd van de RyC freed? tussentipds af bij anvaldosnde funclionaren, structurets
orverenigbaarheid van belangon of wanneer dit anderazins near het comes| van
i RvC is peboden,
G, Het oezichl van de BvD op het bestuur omvat in leder peval;
a} de realzatie van de doslsdollingan;
b} de siradegie en de msico’s verbonden san de sciviteien,
o) deopzet en de werking van de interne risicobeheersing- en cantrolesyaiemean,
d) het kwaliters balaid:
) de kevaliteill van de maatschappefijze veranbwocoding,
fi  het financigle verslagoewnaproces
gl de naleving van oepasselifon wat- an regalgaving,
h) het risicomanagermant en de inferne behesrsing van verbindingan.
7, De Ryl bespreek] en mnsio esnmaal per [@ar buten aamyezgheid van bel
beshilr zowed ziin egen funchoneren als dat van da individuele leden van de Rws
e die gonchusics dio keoraan moeten worden verbonden,
D AvC vraagl hiertoe widrekkelf de visie van het bestuur,
Tevens wosden het gewenste prafiel en de samensieling e competentie van de
FvC besproken alsmede de conclusies dio histasn moseten wordsn verbanden, o

= B Bas a a8 9

o

@

oo

ea
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De Ry bepreekd ten minste esnmaal per jaar buiten aanwezighaid van het

bestuur pawel bet functionesen van het bestuur als college als dat van de

Individuele ladan van hel bestuur, en de comclusies dis hieraan moslen worden

verbonden en bespreekl doze conclusie med het bestuur en de bestuurdera [4]
8. [e RvC ende individuele leden hebben een gigen vemnbwoordekbeid om van

hiat bestuur en de oxterne accountant de nformabes te verlangen die de ReC

henoaf om xin taak as Wezichihowdend orgaan goed te Kunnen uitbelenan, L7

2 Dnafhankelijlkhaid

1. De RyC waakl etvoor dat de van de leden RyC nasar zijn cordeal in farmeda zin
onathankeli zjn. o
D Fv G miaaki hinrvan malding in het jaarverslag. 2]

2. De FvC stell len aanzien van iedere commissans vast of doze in oen zodanige
relatie iof do corporatie siaat of heall gesiaan dat hij in foomeabe zin niet geachi
kan worden onathankelk e zijn, waabi) de Bel ten minste de hieonder
aencemde cnafhankelijkheidcitana i zijn beoordefing betrekl De
verantwoardelijkheid voor sen onafhankelijke en krifsche bidage aan de
besluitvorming binnen de By st ook op commissarissen waaran de RvG
wvasisiel dal 2§ in formeka zin niet onafhankalijk zin. Bedoslde
afankelijkheldscritera zin dat el betrokken lid van de Ry G, dan wel gin
achigmmood, perogistreande parner of een andere levensgezel phesghkind of
hloed- of aamenvant ol in de byeede gradod:
ay n do vijf jpar voorefgasnde aan de benoaming werknemenhid van beel besiuus

van de woningecarpodaledaan hasr geleends rechispersonen s gawoest; 4]
by =en persoonlijce financigle vergoeding van de wonlngearporatiefaan b

pelieende rechispersoon ontvangt, anders dan de vergooding voor de als §d

van de v vernchie werkzasmheden en voor 2over 2 neet past inde

narmaks uitdeloning van bedrijf; a
o] bestuurlid B van een vennootsshapirechispersoan wasnin een lid van had
bestuur van de woningoorporatia lid van de R is; ]

di in de viif jaar vooralgasnd aan de benomming cen belangrijke zakelike miatio
et de wonmgoorporatedasn haar gebeerde echiapermoon heell gehad,
Daarander wordl in keder geval begrepen het geval dat de commissans of een
kamoor waanan hij aandsalhouder, vennoot, medewerker of advissur i s
appetreden als advisour van de woningoorporatie an hel geval dat de
commissans bostuurder of medewerder s van een bankinsteling waanmes de
woningeorparatie een duurzame en significanta relatie ondamouat; i
gh lid = wan de gemeentenaadd of Provinciale Siaten van een gemeants of
POVINCE WaAT de woningoonporate fellelil werkzaam & dan wel in disnst =
van een podanige gemeente of provincks en fitelik botrokken by
wolkshuisvestingsaangelegenhaden; o
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fi werkzaam is bij het ministerns waaronder da zong woor die volkshuisvesting
resaneer, of bif het Centrsal Fonds voor de Valkshusvesting, het
Wasrborgionds Soclale Wonlngbauw of voor de volkshuigvesting relevants
bulangenbahartgingsomganisaties an fedelijk betrokken s bij

vokehuisvestngaangelegenhedean; o
g} lid iz wvan hot managemant, het besteur of de RvC van aan woningoorporatie
die Binnen hezellde werkgebed werkzaam is; o

h} eandslen houdt, of bestuurder of commiszars van een rechispemmoon is dis
aandebyn howdl, n een aan de woningzormporatie geliesrde vennootschap, of
vannoot s dan wel bestuurder of COMMEEEANS (8 ¥aN a8 Yarnool in een

contractuele vennootschap waarin ook de woningcorporatis vennoot is: o
i} pedurends de voorgaande hyaall maandan Hijdelgk heaft voorzien in het
bestuur bij belet en ondstentenis van bestuurders. o

1.3 Deskundigheid en samenstalling

Ui ing Stiatus
1. De Ry stelt @en profielschets op voor zijn cowang en samensteliing o
D profielachela & algemesn verijgbaar gesledd en |z in ieder geval op da
website geplaatsi. o

I cle profielschels wordl ingegaan op de voor de woningoomporatie elevante
aspecten van diveradait in do samenstaling van de RvG en wordl vermokd wolke
concrebe kwalitalieee an hwanliatiove doetsiallingen de ReG ten ganzien van
divarsiteit hanteart.
Woar zover de bestaande siluatie alwijkl van de doeistelling begl do ReC hierover
varantwoording af in het jsarverslag en geefi hij tevans aan op welke tarmijn hij
wvanvach] de doelstelling fe realiseren,
D ledan van de FvC waorden op openbans wize Gewonvan.
Minimiaal &8 lid Ry heell epdaring in volshuisvesingsaangalegenheden,
Minimaal é&n lid Rul is esn zogencemde financies! expert.
Alle commissarissan volgen na benoeming ean infroduchiepmgramma over
algerene linancisle en juridsce zaken, de mactle vemkbggeving doos de
woningconporate, de specifieke sspecian die eigen zin aan de betreffende
carparadio an haar aclivileton an do verantwaordolijkhedon van sen commissans
e FiwC beoordeelt jaarlijls op welke orderdelen eden van de Ave gedursnde
hin beraemingspenode behoefe hebben aan raders inlodusctie of apleiding.
& Eenlid van de Rel ben masmsal bee maal voor een periode van vier jsar 28ling
habben im de Fel
B D Bul: heall gen roosiern van aflreden om Zowesl mogelip e waarkomen dat veel
leden van de RvC tegeljlk aftreden.
Het rocster van affreden wordt in ieder geval op de website van de
woningoorporate geplastst.

Fall ol
e o e % - =]

a
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lL4 Rol van de voorzitter van de raad van commissarissen

Wibwesking Status
1. Da voarzifler van de Byl Siel er ap toe dal
a) de leden van de RvC fijdig de mformabe onfvangen die nodig & voar de goede

wiloetaning wan hun taak: o
b voldoends tjd bestast voor de beraadslaging en beshitvorming door de R, 4]
o) de commissies van de RvC naar behoren funclionaren; i)
dj de leden van het bestuur on de leden van de RyC lon minste garijks worden
peoordeeid op hun funciionersn; o
a} de contacien van de RvC med het bestuur en ondememingsrand naar behoren
veilopen; 5]
fi de commissarissen hun infroductie- en opleidings- of eningsgogramma
volgen, o
2 Do voopdzittar van do RuC s gesn voormalig bestuurder van da woningearparalie, o
LG Sanmensleling en rol van twee kerpcomimissles van de raad van
CoOmMMissarissen
Uil Sisius

1. De RvC stell woor mdem commissio con reglement op. Het meglament geeft aan

wat de rol en verenbwoordel|jkheid van de betrefiende commigsie 8, hasr

samenstelling en op welke wijze zij haar taak vitoeiant. a
2 De FBvi vermeldt in het maresig de samensleling van de atzonderlijke

commissies, hot aantal vergadanngen van do commissies, alsmedy de

bedangrikshe andenserpen die dan de orde 2ijn gekamen, 0
1 De RvC ontwangt wan elk van de commisses ean verslag van de bersadslagingan

en bavindingen @

Avditcommisan
4. De auditcommisse rchl zich in jeder geval op het oegich? op hel bastuur 1en
Banzien van:
a) dawerking van de nferme Ascobebeersngs- an con frolesys even, waanander
et toezichd op de nakeving van de rebevanie wet- en regaijeving on hot
foezichl op de werking van de mtegrbeitcods: 0
by de financigle informatieverschaffing (keuze van accountingpolicies, toepassng
on beoordeling van effecten van nisuwe regels, prognoses, werk visn in- en

exiame acoounianis 1er 2ake. eio,); a
c} de naleving van aanbevelngen ¢n epvolgng van opmerkingan van in- an

exteme acoounlanis,; a
dy de voosmeschroeen financiéls informatievesschafling aan de exleme

toezichihouder. a
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& De suditcommissee is het eersle aanspreekpunt van de extarme accountam
wanneer deze nnregelmatigheden constateert in de inhoud van de financiéls
berizhten ol in de gevalgde procedures ten behoewve van de financigle
werslaggeving.

g, Het voorzitterschap van de auditcommizsio wordt niet vervuld door een vicemakg
lid van het bashuur van de wormngtorporalie

¥, Van de audicommissie maakt ten minsta een financieel expert deal wil

8. De auditcommissie bepasil of en wanneer da voorzitter, het lid van hat bestuur
wirranbwoordleljk voor financlele zaken endof de externe accountant bij de
wergadening van de commissie aanwezig Zijn.

8. D= audilcommissie cverlept 2o vaak aks zi dil noodzakelik acht, doch fen minste
eenmaal per jaar builen aamwezigheid van leden van het bestuur met de exlens
accourrant.

Sefachie- an remuneraliecommissie
10. D selectie- an remuneratiscommesste heett In leder gevel de volgende faken
a) het doen van ean vedrstel vodr selecliscriteria en benoemingsprocedure
ifczike: de ladan van de RvC en leden van het besiuar;
b} het doen van een veorstel voor sen proficlschets van de ReG;
g} hel werven, selecieren an voordragen van ieden van da ReC ter benoeming
door de Rul;
d} hel doen van aen voorsiel san de RyC belreffonvde het o voonen
DezoigigIngsbakg,
g} heldoen van een voorsiel nenke de’ bazoldiging wan de individuels leden van
hed bestuur ter vastsielling dear da ReC:
hiet apmaken van het emuneratiersapgon.
11, Hel voorziterschap van de sedectie- en remuneraliscommissie wordt nied vereuld
doos ean voormalig lid van het bestuur,

.6 Tegenstrijdige balangen

Litwarking

1. Een bd van do Byl meldt een |potenteel) tegensirjdig belang fersiond aan de
vOOIZifer en aan de overige leden van de RvC en varschaft daarover alle
redmyante informatia, De RvC beslult buten aanwezigheid van betrokkan id of
spra#e is wan ee=n tegenstrijdig bokang,

2. Eenlid van da RvC neemt niet deed aan de discussie on de besbitvomming over
esn ondenyens of transactie waarbij hed id (potentieel) ean tegenatr|dig belang
Fiesf,

3. Beshuiden kol het aangaan van fransaciies waarbs tegenstrijdigs belengesn van
leden van de RvC spelen behoevan goedkeuring van de RvC.

Dergedjke tranzacties worden gepubliceend n het jpanverskag met vermelding van
het tegensirgdig belang en toekchting,
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4, Het reglement van de Ry beval negels ten aanzen van de smgeng mel

{polantieal) egonstrijdage balahgen By leden van hat bestuur, Bden van g RvC

an deé extarne scoountant in ralate ot de woningoorponstis, en wvoor welks

fransacties goedkauring van de AVG nodin . o
5, Eengodelegesrd B van de ReG s een lid met een bizondem tak. De delegatio

kan nist verder gaan dan de taken de de BeC zelfl hestt en armvat nbst het

beshuran van da woningeomoratio, Zij streki bot infanskver toazicht an advies en

meer geregeld overleg met het Deabuur. Q

Dhe dhedeqatie s slachis van Hoelijge 3and. o
6. Hetlid wan de RviC det tydelil voorzist in het bestuur bij belst &n ontetentenis van

leden van el besiuur lreedt voor deze periode ul de RvC om de bestuurslaak op

zich ta nemen 0

ALY Beroldiging raad van comimiEgsarissen

PBrinciga Status
Oz R stelt de bazoldiging van de eden van de RvC vast met imachineming van da
Honoreringacode Commissansssn van de WVTW. o
D bezaldiging van een kid van da Rvl is net afhankelijk van de resultaten van da

wonlngoonp oreta. &
D bofichbing op de jaarmskinng bavat n (eder gesal informate over di2 hooghe 2n

de strechusr van de bezoldiging van @& individusle legen van da RvC. G

Uitwierking
1. De woningcorporatie versirekt aan de leden van da RvC geen persoonijke
leningen al garanties. 53

I, Do auditvan de financidle verslaggoving on de posita van do intema
cantrol lunclie en van de extarme accouwntant

. Finaneidle verslaggeving

Ltwerking t
1 Hetopetallen en de publicatie van het ganserslag, de jsanskening en andars

fnancitle berchian die worden gepubicesrd verpen zogyvuidige nieme

procedures. De RvG hioudt toezicht op het volgen van gsze proceduras. =]
2. De RvG beoordeelt of en hoe de exteme acoountant word] belrokkan bij de

Inhioud @n publicatio van fimancdle barichien, anders dan da iaarmekening.
3 Het basiuur is veran woordeii voor hel nstelen en handhaven van intemes

proceduras die epvoor zorgen dat alle belangrijke financiéle nformatie bij het

bestuur bekend s, 2odst de tdigheid, volledighsid en juistheid van de intems &n

axterne financils versaggeving worden gewaarborgd {mclusief deslnemingan). a
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D By houdt toezizh op de instaling en hardhaving van deze intemig
procedures,

IV.2 Rol, banosming, baloning en baoordeling van het functioneren van de
axterne accountant.

Uitwrerking

1. De exleme sccountant kan over 2gn verklaring amirent de gelrauwheid van de
jaarrakaning worden bavraagd door de Rvl.

2, Het bestuur en de sudilcommissie rapporieren jzarijks afzondedik san de RvD
ovier de ontwikkelingen in de relabe met de exleme accountant, waaronder in het
bizonder 2ijn orahankeljkheid (mel inbegrp van de wenseijkheid van het
vamrchien van niest-controlewerdkzaamheden voor de woningoorporatie vesrichs
doar hetzelide kantoory, Mede op grond hiervan bepash de RvC ziin bengeming
van ean axlerne accountant.

3. D exlome accountanl wordt benoemd voor een periede van maximaal ver jaar
waarbl] herbenoeming telkens voar sen periods van maximaal viar jsar kan
plaatsvinden,

Het beatuur en de suditcommissle maken leder 1en minsle eenmaal in de vier [aar
gan grondige becordeling van het functoneran van de exierne accountant in de
diverse entileden en apaciteilen waarin de edeme accountant fungeesdt.

Ce baoordeling wordt bespreken in de RuC,

D RyC maaki van zin belangriikste bevindingen melding in het jaarverslag van
de woningoorporslie.

4 D apdrachiverening 198 en de bazoldiging van het uitvoamn van niet-
contralewerkzaamhaden door de extenns accountant worden, na overeg med hal
bestuur, gopdgekeurd door de Ry

.3 Interne controle functic

Liwerking

1. De extems accountan] en de sudilcommissie warden befrakken bij hat opsislien
wan bl werkplan van do intesne accountant. ) nemen ook kennis van de
bevindingen van de inberne accountant e.q. controller. De RvC beoordeek of en in
hopvarre de astermns accouniant wondi gevraagd zijin bevindingan ter zake san de
Ry le ragporisren,
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V.4 Relatie on communicatie van de externe accountant met de organen van
de woningeorporatie

Uilwerking Siahe
1. Hat verslag van de extems accouniant inpevodge aniked 2:303 lid 4 BW bavat

daigene wat de exterme accamtant met bolrekking tof do controle van de

jaarmekaning en de daarean geralat=erde contfroles onder de sandachi van het

bestuur an de Ry wil brangen, o

Craarby komen ten minste de walgends ondenvespen aan de orde:

A Met betrekking fof de accountantscontrole:

s Informabe over zaken die van belang zn voor de becordeling van de
crafhankelighaid van de axterme accountant; )
v Inkoimnalie over de gang van zaken jdens de controle als ook de
samemeerking mef interma accourdants en eveniueel andera exteme
accountants, dscussicpuntan met het bestuwr, aen overzicht van niel
aangepaste comaclies, ek, a

B Met bedrekking iof de fnenciéle cijfers:

= Analyses van onbwikkedngen van het vermegaen an resuliaal, die niel o e
publiceren cijfers voorkomen en die naar de menng van de axlams
accauntan bijdsagen aan hel inelcht in de lnancile posilie en resultalon
van de woninpoorporatis; a

= Commentssr op de verwerking van eenmalige posien, de effecien van
sehatingen en de wies wasreg deze ot stand 21 gekomsen, de keure
wan accountingpobicies wannear ook andare keures mogelik warnen,
alameds blzondere elfecten als gevely daardan,

»  Dpenerkingen over de kealilod van prognoses en budgoetten.

O Met badrekking fot de werking van de infeme nsicobehesrsings- #n
controlesystemen (inclusief betrowwbaarheid en confinuiait van de
geavismalsesrde gegevensvenverking) en de kwalilail van de inteme
informatisvoorziening:
= erbetepunten, geconstateards leemtan en kwalieis beocrdadingan; i
= Opmearkingen over bedralgingsn en fsors voor de woningooiporatie an

tle wijze waarop daarover in te publiceren gegevens gerapporieend diest

ao

be wicarchen, a
& Maloving van statuten, instructies, repalpeving, vareisten van axtems
toezichihoudess, etc. a
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V. Maatschappealijke veraniwoording en beleidsbeinviooding door
helanghabhendan

V.1 Balanghabbenden bij visie, beleid, missie en doslstellingen

Uitwarking Stalus
1. Het bestuur betrekd de in zijn ogen elevante belenghebbendan bij het balad en
onderzoekt panodiek of zij nog wel met de meest relevants belanghebbenden in
nesprek is o
2 Hel bestuur maakl in 2in veraniwoording zichibase met wie an hoe de
batangheibandandialoog s gevoerd en lof welke aanpasamgen i het beleid de

dialeoy aenleiding heefl gegesen L]
3. Het bastuur veraniwoordt Zich hisrover san de Rwl. 0
V.2 Visitatie
Principe Slatus
WO ratie |aat zich eens par ar &I, 8]
Uitwerking

1. Visitate heoft betekking op et valkshuisvestalijk en mastschapaelijk prasteren,
op de wize wanrop bedanghebbenden in do gelegenheid zijn gesteld invioed vit te

oefznen op het beleid en op de kwaliteit van de governance. o]
2. Hat visitaberapport, Slamede hit smndpunt tersake van besbaur gn Rl worden

op de website van de wonmgoorporatie geplastst ]
3. et visitabierapport wordt besprokaen in hel overleg met belanghebbendan op

bEeis van het standpunt van bestuwr en de R, o
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DE WGONSCHAKEL

Aan Raeflex

ta.v. mw. W, de Water
Postbus 8068

3503 RB UTRECHT

Datum : 18 november 2013
Behandeld door  : A. Gieling
Onderwerp : visitatierapport

Geachte mevrouw De Water,

Op 31 oktober 2013 heefi de visitaticcommissie van stichting Raeflex haar eindrapport uitgebracht
aan De Woonschakel. Graag maken wij van de gelegenheid gebruik om hier een reactie op te geven.

Naar de mening van bestuur en Raad van Commissarissen geeft het rapport een goede weergave en
inzicht in de geleverde prestaties van De Woonschakel in de periode 2010-2013. Wij zijn positief
over het verkregen eindcijfer en met name over de hoge waardering die wij van onze belanghouders
mochten ontvangen.

De beoordelings- en waarderingsmethodiek van het huidige visitatiestelsel bij woningcorporaties
heeft cen dempend effect in de spreiding van de cijfermatige scores. Zowel naar de onder- als
bovenkant had de visitatie naar ons oordeel tot een grotere spreiding van scores mogen uitvallen
waardoor meer prikkels, verbeterpunten en waarderingen voor de corporatie en haar omgeving
zichtbaar zouden zijn geworden. In tegenstelling tot voorgaande visitatierapporten biedt het rapport
minder ‘smart’ en concrete aanbevelingspunten voor verbeteringen of ambities voor het nieuwe
beleidsplan. Het visitatierapport vormt echter een goede reflectie en zal uiteraard in totaliteit
betrokken worden bij het in 2014 op te stellen beleidsplan.

Tot slot hechten wij er aan om een woord van dank uit te brengen aan de leden van de
visitatiecommissie. De uitvoeringswijze en het contact met de commissie hebben wij als positicf cn

constructief ervaren.

Met vriendelijke groét,

M. Gielis

irecte
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